CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICC DE LICENCA DE USO DE ANTIVIRUS
CLAUSULAS E CONDICOES APLICAVEIS

DAS PARTES

De um lado, MARANET ASSISTENCIA E SUPORTE LTDA., pessoa juridica de direito privado,
msprlta no CNPJ sob o n.° 50.763.359/0001-99, com sede na Rua Bandeira Tribuzzi, n°. 103,
Bairro Santo Anténio, na cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595, devidamente representada

neste ato por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como
CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito pubiico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesio descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma
alternativa de adesé&o ao presente instrumento

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independentemente do niimero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesao
{presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa
e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato. O
TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos
termos e condicdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde
que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servigos de Valor Adicionado (SVA), quando aqui referidos, independentemente do
ndmero ou género em que sejam mencionados, designam a natureza juridica do servigo objeto
deste Contrato, que nos termos do artigo 61, § 1°, da Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei
9.472/97), acrescenta a um servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte e com a qual néo
se confunde, novas utilidades relacichadas ao acesso, armazenamento, apresentagéo,
movimentagao ou recuperacao de informagdes.

1.1.3. Considerando que o termo “COMBO", quando aqui referido, independentemente do
nimero ou género em que seja utilizado, designa a opcao do CLIENTE em contratar em
conjunto, total ou parcialmente, os servigos prestados pela CONTRATADA e outras empresas
especificados no TERMO DE CONTRATACAO, mediante descontos e condicées comerciais
distintas se comparadas & contratagdo isolada (avulsa) de cada um dos serviccs.

1.1.4. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independentemente do niimero ou
género em que seja mencionado, designa instrumento auténomo, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizacdo do CLIENTE por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartida a concessao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na
contratacdo dos servicos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual).

As partes acima qualiificadas tém entre si justo e contratado o presente ‘“CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO DE LICENGA DE USC DE ANTIVIRUS”, acordando quantoc as
clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestaca i i ivi

¢ao do servigo de licenga de uso de antivirus,
pela_ CONTRATADA em favor do CLIENTE, de acordo com os termos, limites e condi¢des
previstos no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAO.

?.1.1. A qualificagédo completa do CLIENTE, as especificacbes e caracteristicas do servico de
licenga de uso de antivirus contratado; o plano de servigo contratado, os valores a serem
pagos pelo CLIENTE pelo servico de licenga de uso de antivirus, e/ou outros servigos
porverjt_ura contratados; dentre outros detalhes técnicos e comerciais, sera(ao)
gspecnflcamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAO, impresso ou eletrénico, parte
integrante e essencial a celebragao do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que é condicdo indispensavel a
prestacdo do servico de licenga de uso de antivirus objeto do presente instrumento, a
contratagdo e a manutengao pelo CLIENTE durante toda a vigéncia do presente Contrato,
mediante contrato autdnomo, em separado (as expensas do CLIENTE), o servigo de internet.

2.1.3. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE
CONTRATACAO ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela
contratagcdo do servigo de licenga de uso de antivirus, isoladamente (de forma avulsa) ou
conjuntamente (em formato de “COMBO”) com outros servicos, conforme explicitado no
TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.4. O TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores aplicaveis ao servi¢o de licenca
de uso de antivirus, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratado de
forma conjunta (em formato de COMBO).

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratagao do servigo de licenga de uso de antivirus em
conjunto com outros servicos, em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA
concedeu descontos e aplicou condicbes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se
comparada a contratagio isolada (avulsa) do servigo de licenga de uso de antivirus. Desta
forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela
rescisio isolada de algum servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO), sera
facuitado 2 CONTRATADA e demais empresas ofertantes dos servigos, a seu exclusivo
critério, revogar os descontos concedidos em relagdo aos servigos remanescentes (nao
cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o prego dos servicos
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme pregos de cada servigo
aplicavel a contratacao isolada (“Pre¢o Avulso”), devidamente discriminados no TERMO
DE CONTRATAGCAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagio ao(s) servigo(s) objeto de rescisao
antecipada.

2.3. O servigo de licenga de uso de antivirus objeto deste Contrato é considerado como espécie
dos “Servicos de Valor Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um servico de
telecomunicagdes, que lhe da suporte e com a qual nao se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagao de
informacdes.

2.31. O presente contrato também nao compreende a prestacao de servicos de
telecomunicacoes (seja SCM, STFC, SEAC ou qualquer outro); assim como nao compreende
a prestacao dos servigos de conexao a internet. Estes servigcos deverao ser contratados pelo
CLIENTE separadamente, as suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante

contrato autbnomo), seja perante qualquer empresa.
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2.3.2. O servigo objeto deste Contrato néo se confunde com nenhuma modalidade dos
servicos de telecomunicagbes, seja servigos de comunicacdo multimidia (SCM), seja servico
telefonico fixo comutado (STFC), seja servicos de acesso condicionado (SEAC), dentre outros.

2.3.3. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATACAO (impresso ou eletrénico), ou outra
forma de adesé&o prevista neste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA
(e outras empresas) para a prestagdo dos servigos de telecomunicagdes e servigos de
conexao a internet (nao abarcados pelo presente Contrato), bem como para a prestagao, no
todo ou em parte, de outros servigos de valor adicionado (ndo abarcados pelo presente
Contrato), e ainda, o servigco de licenga de uso de antivirus, objeto deste Contrato. Esta
hipétese se aplica caso o CLIENTE decida pela contratagdo de uma oferta conjunta de
servicos (COMBO), e nesta oferta sejam incluidos tantos os servigos de telecomunicacgdes e
servigos de conexao a internet (nao abarcados pelo presente Contrato), quanto no todo ou em
parte, os servigos de valor adicionado (ndo abarcados pelo presente Contrato), e ainda, o
servigo de licenga de uso de antivirus objeto deste Contrato.

2.4. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma
de adesao prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as condigées do servico ofertado, valores de mensalidade,
critérios de cobranga, dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

2.5. O servigo objeto do presente Contrato podera ser prestado diretamente pela CONTRATADA.
Ou, alternativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da prestagao, total ou
parcial, do servigo objeto do presente Contrato, para quem e na forma que lhe convier.

2.6. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, este devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de
Permanéncia, documento em que serao identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e,
em contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o cliente devera observar, bem
como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisédo contratual antecipada.

2.6.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacéo,
pela celebracao de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgao de qualquer
beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

2.6.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE seréo validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesédo pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizacdes ou
alteracdes) efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que
ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmagdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO eletrdnico;

3.1.3. Aceite e contratagao efetuada mediante atendimento telefonico, através da Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA,

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela
CONTRATADA.

3.1.5. Percepgao, de qualquer forma, do servigo objeto do presente Contrato.

Tayna do Nascimento Albuquer%
Tabelia e Registradora Substitu i) 3



3.1.6. Aceitacdo tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atualizagdes ou
alteragbes do presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATACAO (impresso
ou eletrénico), na forma estabelecida no item 14.3 do presente Contrato.

3.2. Com relagédo &8 CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.4 e 3.1.5
acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagées,
reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAOQ impresso ou eletrénico.

CLAUSULA QUARTA - DO SERVICO DE LICENCA DE USO DE ANTIVIRUS

4.1. O servico de licengca de uso de antivirus a ser prestado pela CONTRATADA, caso
efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, consiste na
disponibilizacdo ao CLIENTE da licenca de uso de um sistema antivirus, de acordo com os
termos e limites previstos no presente instrumento e no TERMO DE CONTRATACAO.

4.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
servico de licenca de uso de antivirus, que variara de acordo com o nimero maximo de acessos
simultaneos disponibilizados ao CLIENTE para acessar o sistema antivirus ou o nimero maximo
de dispositivos protegidos, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. Cada plano do servigo de licenca de uso de antivirus, tera uma contrapartida
financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATACAO.

4.2.1. O plano do servigo de licenca de uso de antivirus, escolhido pelo CLIENTE sera indicado
no TERMO DE CONTRATACAO.

4.3. No site da CONTRATADA maranet.com.br serdo abordadas as especificidades e diferencas
de cada do plano do servigo de licenca de uso de antivirus, incluindo, mas sem se limitar, ao
numero maximo de acessos simultadneos ou o nimero maximo de dispositivos protegidos, dentre
outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

4.4. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicao do sistema antivirus cuja licenca
sera disponibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir o referido
sistema por qualquer outro, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do
consentimento do CLIENTE.

4.5. A licenga de uso de antivirus sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por
prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE
CONTRATAGAO. Ocorrendo a rescisao, término ou extingao do contrato firmado entre as partes,
independentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de utilizar o sistema
antivirus objeto do presente Contrato.

4.5.1. A licenca de uso de antivirus sera disponibilizada ao CLIENTE de acordo com o niimero
maximo de acessos simultaneos informado no TERMO DE CONTRATACAOQ, e em carater
intransferivel. De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, a qualquer titulo, seja
gratuita, seja onerosamente.

4.6. A licenga de uso de antivirus disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE compreende
tao somente a utilizagao regular do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA, de acordo
com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE
CONTRATAGCAO, assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos
dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.° 9.609/98.

4.7. Caso o sistema antivirus apresente qualquer problema que impossibilite sua utilizacdo pelo
CLIENTE, a garantia prestada pela CONTRATADA limitar-se-a apenas a substituicdo da copia
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ou do arquivo executavel com falhas por um correspondente corrigido, ressalvados os limites e
restricoes previstas em Lei e no presente instrumento.

4.8. O sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA estara sujeito a constantes atualizagoes,
a critério do detentor dos direitos autorais, que serao disponibilizadas gratuita e automaticamente
ao CLIENTE, e informadas no préprio sistema antivirus. Ocorrendo a disponibilizagdo de
atualizagdes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagdes do sistema antivirus,
prontamente, sob pena da CONTRATADA nao se responsabilizar por qualquer problema ou
impossibilidade na utilizagao do sistema antivirus.

4.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cddigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais do sistema antivirus disponibilizado ao CLIENTE pertence
exclusivamente ao titular dos direitos autorais, razao pela qual é vedado ao CLIENTE promover
qualquer tipo de modificacdo, customizacdo, desenvolvimento, manutencdo, suporte,
implantacao, capacitagao e consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre o software, por
conta prépria, ou mediante empresa nao autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

4.10. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

4.10.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, o software, nem
permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer
informacgdes relativas ao mesmo.

4.10.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento
a terceiros do material didatico relacionado ao software, excetuando-se a necessaria
capacitagdo de seus funcionarios para uso do software em relacdo ao objeto deste
instrumento, ficando, neste caso, responsavel pela utilizagao indevida destas informacées.

4.11. Independentemente do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA ac CLIENTE, é
da exclusiva responsabilidade do CLIENTE a realizacéo de backup das informacgées e/ou banco
de dados inseridos em seu(s) equipamento(s) e/ou em nuvem, periédica e regularmente, em
midia removivel. Desta forma, a CONTRATADA nao sera responsavel por quaisquer danos
relacionados a perda de quaisquer dados ou informagdes inseridas no(s) equipamento(s) e/ou
nuvem pelo CLIENTE.

4.12. Independentemente do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA ao CLIENTE, o
CLIENTE reconhece que nenhum equipamento, software, servidores de dados, servidores de
aplicagdes ou data centers esta imune a invasao ou ataque de “hackers”, virus ou qualquer outro
agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer dano,
utilizagdo ou divulgacdo de dados ou informacées do CLIENTE, resultantes dos referidos
ataques.

CLAUSULA QUINTA —DO CONTRATO DE PERMANENCIA

5.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com
a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serio
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o
mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de
rescisao contratual antecipada.
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5.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela celebracdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de qualquer
beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

5.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas
mensalidades dos servigos, descontos ou isengao dos valores correspondentes a instalagéao ou
ativacao dos servigcos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

5.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE seréo validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

5.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a formula e os critérios que serédo utilizados na
apuracdo do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescisao
antecipada.

5.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente
a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios
antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nédo estara sujeito @ nenhum prazo
de fidelizagao contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum énus e a qualquer
momento.

54.1. A concessdao de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas
as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

5.5. O CLIENTE reconhece que a suspenséo do servi¢o a pedido do proprio CLIENTE, ou por
inadimpléncia ou infragéo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensao da
vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo
que o periodo de suspensao nao é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade
contratual.

CLAUSULA SEXTA- DOS PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Pelo servico de licenga de uso de antivirus objeto deste instrumento, o CLIENTE
pagara a CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE QONTRATAQAO, de acordo
com o plano contratado previsto no TERMO DE CONTRATAGCAO, onde também constara
a forma, as condicdes e a data de cada pagamento.

6.1.1. O TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores aplicaveis ao servigo de
licenca de uso de antivirus, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se
contratados de forma conjunta (em formato de COMBO).

6.1.2. 0 TERMO DE CONTRAGAO explicitara ainda, a forma de cobranca, se se_ré a fon?*la
de cobrancga antecipada, ou a forma de cobranca apés a prestacao dos servigos (pos-

paga).

6.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados
no TERMO DE CONTRATACAO, seré realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario,
cartdo de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente
do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE
CONTRATAGAO.

6.2.1. No caso de utilizacdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, 0
CLIENTE declara possuir autorizagao da pessoa titular do cartao, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a utilizagao e veracidade das informacdes prestadas, seja no &mbito civel,
seja no ambito criminal.
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6.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminara se o pagamento ocorrera
a vista ou parcelado.

6.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATACAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
uteis. A alteragdo néo surtira efeitos em relagao a cobrangas, langamentos ou ordens de
pagamento j& emitidas pela CONTRATADA.

6.3. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serédo
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

6.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de lancamento do valor a ser
cobrado no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do
cartao de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu tinico e exclusivo critério,
suspender o servigo prestado, nos termos do item 6.14 deste instrumento.

6.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa CONTRATADA do cartio de
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado e estornado, a
CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério, suspender o servigo prestado,
nos termos do item 6.14 deste instrumento.

6.4. Os langcamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE seréao realizados
na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATACAO.

6.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na
conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagdo do
débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu linico e exclusivo critério,
suspender o servigo prestado, nos termos do item 6.14 deste instrumento.

6.5. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagdo de novas tentativas de
lancamento das cobrancas objeto do presente Contrato no cartio de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas
de langcamento sao consideradas como mero procedimento de cobran¢a assegurado
contratualmente, nao configurando novacéo ou alteragao contratual tacita em relagao as
datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como nao representando nenhuma
espécie de tolerancia quanto as infragées contratuais por parte do CLIENTE ou rentincia
de direitos por parte da CONTRATADA.

6.6. O boleto de cobranca sera entreque ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail,
através de aplicativo ou mediante disponibilizagdo na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O néo recebimento do documento de
cobranca pelo CLIENTE nao isenta o0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar
a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado
como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do
documento de cobrancga.

6.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceir'izar a
cobranca dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAOQ, a pessoa ou empresa distinta
da presente relacao contratual.

6.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADI:\,. nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratoria de
2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) corregdo monetaria apurada segundo a
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variacdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitagao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ac més, calculados pro rata die, desde
a data do vencimento até a data da efetiva quitacio; (iv) despesas bancarias e eventuais
despesas judiciais e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

6.9. Os valores relativos a este contrato serio anualmente reajustados, segundo a
variagdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias.

6.10. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poderéd
providenciar emiss&o de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais
como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificacao.

6.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE & CONTRATADA sao
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugao forcada, nos termos da
legislacao processual civil.

6.12. Na eventualidade da alteragao e/ou imposigéo de obrigacéo tributaria que acresca o valor
do servico contratado, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos
valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

6.13. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragao de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos
indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagao expressa ulterior neste
sentido.

6.14. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATACAO podera implicar, a critério da CONTRATADA, e independentemente da
ciéncia do CLIENTE, na suspensao automatica do servigo especificamente contratado e
objeto deste Contrato, sem prejuizo da sujeicao do CLIENTE nas penalidades previstas
em Lei e no presente Contrato.

6.14.1. O periodo de suspensao nao ensejara direito a qualquer tipo de compensagéao
ao CLIENTE.

6.15. O nao pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO pE
CONTRATACAO, depois de transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo
vencimento, podera implicar, a critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do
presente instrumento, independentemente de qualquer formalidade judicial ou
extrajudicial, hipotese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e
neste Contrato; podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e protesto de
titulos.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Sem prejuizo das obrigagcbes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, &
responsabilidade da CONTRATADA:

7.1.1. Prestar o servico de licenca de uso de antivirus objeto deste Contrato, caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE, de acordo com os termos, condigbes e limites previstos neste
Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATAGCAOQO.

Tayna do Nascimento Albuguerque
Tabelia e Registradora Substil?q// % 8



21% Manter pessoal habilitado, capacitado e apto para a prestacdo do servigo objeto deste
ontrato.

7.1.3. A.ssegu_rar a Qevida confidencialidade das informagées e dados pessoais, documentos
e dgmals~part|cul'ar!dades que vier a ter acesso, em virtude do presente Contrato, garantindo
a utilizagao de tais informagdes unicamente para os fins contratados.

7.1.4. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes pactuadas no
presente instrumento.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

8.1. Sem prejuizo das obrigagées assumidas nas demais clausulas deste instrumento, é
responsabilidade do CLIENTE:

8.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos ao servigo objeto do presente Contrato, de
acordo com a quantia, forma e datas avengadas pelas partes no TERMO DE
CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

8.1.2. Cont_ratar as suas expensas e manter ativo durante a vigéncia do presente Contrato,
servigo de internet e servigo, mediante contrato auténomo, em separado.

8.1.3. Prover e manter durante a vigéncia do presente Contrato, equipamentos e infraestrutura
de acordo com os requisitos fixados no TERMO DE CONTRATACAO, para fins de execucio
do servigo objeto do presente instrumento.

8.1.4. Manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados e comunicar qualquer
alteragcao a CONTRATADA.

8.1.5. Realizar o tratamento dos dados pessoais nos termos da Lei n°. 13.709/2018, eventuais
alteracées e regulamentacgdes, recolhendo, conservando, consultando, arquivando ou
transmitindo os dados pessoais somente nos casos em que o seu titular tenha dado o
consentimento claro, especifico, prévio, inequivoco e por escrito, ou nas demais hipéteses
previstas em Lei.

8.1.6. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes e dados pessoais, documentos
e demais particularidades, repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a
utilizacao de tais informagdes unicamente para os fins contratados.

8.1.7. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢es pactuadas no
Contrato.

8.2. Fica expressamente vedado ao CLIENTE estabelecer vinculo contratual, com ou sem
natureza empregaticia, para com atual(is) ou ex-empregado(s), soécio(s), colaborador(es), ou
prestadores de servigos que trabalha(m) ou tenha(m) se desligado da CONTRATADA, pelo prazo
de 02 (dois) anos apos o respectivo desligamento, sob pena de rescisao do presente Contrato e
obrigacdo do CLIENTE pagar a CONTRATADA multa penal, ndo compensatéria, no importe
equivalente a R$ 100.000,00 (cem mil reais), sem prejuizo da incidéncia de outras penalidades
previstas em Lei e neste instrumento.

CLAUSULA NONA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. A CONTRATADA niao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informaética,
por falha de operacdo por pessoas nao autorizadas, ataque de hackers, crackers,
utilizacdo de senhas notdérias ou de facil identificacdo, vazamento de informacdes
advindas do proprio CLIENTE ou de seus funcionarios, alteragdes nas configuragdes do
sistema ou erros de operagao do CLIENTE ou de seus funcionarios, falhas na Internet, na
estrutura de telecomunicagdes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
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radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso,
instalagdo ou atendimento a outros programas de computador, licenciados ou nao, tais
como outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como
danos causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de
forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por
qualquer outra causa em que nio exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

9.2. O CLIENTE, nos termos da Legislagédo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas,
contetudos/programas audiovisuais e musicais e tudo o mais que, porventura, venha a ter
acesso através do servigo contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos
direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura
ihes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

9.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente a natureza do servigo contratado a
superveniéncia de erros e falhas técnicas eventuais, nao constituindo tais erros infracao
de gqualquer espécie ao presente Contrato. A CONTRATADA nao sera responsavel por
falhas decorrentes de uso indevido e irregular do servigo pelo CLIENTE.

9.4. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo nio funcionamento ou pelo
funcionamento inadequado do servico contratado em decorréncia de falhas nos
equipamentos (hardware) do CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores,
hancos de dados e locais de armazenamento, todos de responsabilidade tnicae exclusiva
do CLIENTE.

9.5. O CLIENTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse, comercializacao,
compartilhamento, disponibilizagao ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, do
servigo objeto do presente instrumento. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas
juridicas do servico contratado em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa,
independentemente de haver vinculagao entre elas. Sendo também vedado dar destinagao
ao servigo distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE
CONTRATACAO.

9.6. Este instrumento de contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo
certo que quaisquer novas obrigacdes ou ajustes entre as Partes somente poderao se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

9.7. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizacdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e
reparticoes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas pelo CLIENTE, inclusive por multas e penalidades
impostas pelo Poder Pablico, em face da manutencao e armazenamento de qualquer tipo
de base de dados considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida.

9.8. A CONTRATADA nao se responsabiliza por perda de dados do CLIENTE hospedados
em servidores administrados pela CONTRATADA, ou invasdo dos servidores por
terceiros, em virtude de deficiéncia nos mecanismos de seguranca logica da rede
implantados pelo CLIENTE, ou ainda na guarda do login e senha de acessos de
responsabilidade do CLIENTE, bem como pela falta de realizagio de backups periédicos
e regulares pelo CLIENTE, em midia removivel.

_9.9. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteudo das comunicacoes e/ou
informacdes transmitidas em decorréncia do servico objeto do presente Contrato; e (ii)
uso e publicagdo das comunicagdes elou informacgoes através do servico objeto do

presente Contrato.
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