3 OFICIO EXTRAJUDICIAL SANTA INES

Oficial Titular: Sergio Castrequini Fante

N

RTDPJ

Rua Nova, 226 - Centro
Tel.: (86) 99545-9552 - Email: cartoriosantaines3@hotmail.com

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

REGISTRO PARA FINS DE PUBLICIDADE E EFICACIA EM RELACAO A TERCEIROS
N°2478 de 22/01/2025

Certifico e dou fé que o documento eletronico anexo, contendo 18 (dezoito) paginas, foi apresentado em 20/01/2025, o qual
foi protocolado sob n° 2837, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 2478 ¢ averbado no registro primitivo n° 2478 no
Livro B deste 3 OFICIO EXTRAJUDICIAL SANTA INES na presente data.

Apresentante
PAULO HENRIQUE MARTINS BELGA

Natureza
> Aditamento/alteragao

Certifico, ainda, que consta no documento eletronico registrado as seguintes assinaturas digitais:

PAULO HENRIQUE MARTINS BELGA:949.267.943-49 (Padrao: Gov.br)
DANIEL NEVES MACHADO VIANA:043.814.509-73 (Padrao: Gov.br)

Santa Inés - MA, 22 de janeiro de 2025

Assinado eletronicamente

ANA PAULA DA SILVA LUZ
Escrevente Autorizado(a)

Este certificado ¢ parte integrante e inseparavel do registro do documento acima descrito.

Emolumentos Estado Secretaria da Fazenda Registro Civil Tribunal de Justica
R$ 500,61 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 14,76 R$ 0,00
Ministério Publico ISS Condugao Outras Despesas Total
R$ 19,90 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 19,90 R$ 555,17

Para verificar o conteido integral do documento, acesse o site:

RTDBRASIL.ORG.BR/CERTIDAOREGISTRQ

e informe a chave ao lado ou utilize um leitor de grcode.

2478



https://rtdbrasil.org.br/certidaoregistro/pedido?p=3469677&v=2478

Pagina Protocolo n° 2837 de 20/01/2025: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagdo a
g terceiros sob n°® 2478 em 22/01/2025 e averbado no registro primitivo n® 2478 deste 3 OFICIO EXTRAJUDICIAL SANTA INES.
000001/000018 Assinado digitalmente por ANA PAULA DA SILVA LUZ - Escrevente Autorizado(a).
Registro N°
2478 Emolumentos Estado Segetaridada Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Piblico 1SS Condugéo Outras Despesas Tota
-azenda
22/01/2025 R$ 500,61 R$0,00 R$0,00 R$ 14,76 R$ 0,00 R$ 19,90 R$ 0,00 R$0,00 R$ 19,90 R$ 555,17

NOTA DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES E
REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA AS
NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

| — NOTA DE ALTERACAQ DOS COMBOS EXISTENTES.

MARANET TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.2 10.833.144/0001-82, com sede na Rua Bandeira Tribuzzi, n2. 103, Bairro Santo Antdnio, na
cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595, neste ato representada por seu representante legal
infra-assinado; doravante denominada MARANET TELECOM; HCNETI SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.?
39.247.603/0001-28, com sede na Rua Sao Luis n2 93, Bairro Centro, na cidade de Bom
Jardim/MA, CEP 65.380-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado,
doravante denominada HCNETI SVA; e MARANET ASSISTENCIA E SUPORTE LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sobk o n.2 50.763.359/0001-99, com sede na Rua
Bandeira Tribuzzi, n® 103, Bairro Santo Ant6nio, na cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595,
doravante denominada isoladamente de ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET doravante
denominadas em conjunto GRUPO MARANET, nos termos do Artigo 52 do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes — RGC {anexo & Resolugdo ANATEL n2.
632/2014), vém por meio desta comunicar aos seus clientes que, visando atualizar seus Combos
existentes, os Plancs e/ou COMBOS comercializados pelo GRUPO MARANET, discriminados a
sequir serao alterados, a partir de 01/11/2024.

COMBOS EXISTENTES
RECONECTA+200MB
Aldeias_Avulso_ 300MB
Avulsc 600MB_ Funciondrio
RECONECTA+250MB
Plano Lite_ 200MB_RS 89,99
RECONECTA+300MB
400MB Plus_2024
Planc Radio_ 30MB
Combo Mara_600MB
500MB Ultra_2024
500MB Premium_2024
Combo Plus_700MB
Combo Mesh 800MB
600MB Premium Plus_2024
600MB Plus Filias_2024
700MB Streaming Filias 2024
800MB Game Filiais_2024
800MB Gamer Plus 2024

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a
interrupcao dos servicos, os Combos existentes antes comercializadas pelo GRUPO MARANET (e
gue estdo sendo alterados) discriminados acima, serdo alterados automaticamente para as Novas
Ofertas Conjuntas {COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MARANET. de acordo com as
condicdes previstas no tdpico subsegquente (“Regulamento das Condicdes de Alteracao dos
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)™).
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Il - REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA
AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

MARANET TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.2 10.833.144/0001-82, com sede na Rua Bandeira Tribuzzi, n®. 103, Bairro Santo Antdnio, na
cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595, neste ato representada por seu representante legal
infra-assinado; doravante denominada MARANET TELECOM; HCNETI SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.?
39.247.603/0001-28, com sede na Rua S&o Luis n2 93, Bairro Centro, na cidade de Bom
Jardim/MA, CEP 65.380-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado,
doravante denominada HCNETI SVA; e MARANET ASSISTENCIA E SUPORTE LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.? 50.763.359/0001-99, com sede na Rua
Bandeira Tribuzzi, n?. 103, Bairro Santo Anténio, na cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595,
doravante denominada isoladamente de ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET; doravante
denominadas em conjunto GRUPO MARANET, vém, por meio deste instrumento, neste topico,
apresentar aos clientes o presente “Regulamento das Condi¢cées de Alteracao dos Combos
Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, nos seguintes termos:

1.1 — RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTACAO DE CADA SERVICO
INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas {COMBOS), nos termos do presente
“Regulamento das Condicoes de Alteracao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, serao de responsabilidade das empresas abaixo discriminadas
(integrantes do grupo econdmico MARANET, doravante denominadas em conjunto de GRUPO
MARANET, de acordo com a separacgao especificada a seguir:

(i) A empresa MARANET TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.2 10.833.144/0001-82, com sede na Rua Bandeira Tribuzzi, n®. 103, Bairro
Santo Antbnio, na cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595, neste ato representada por
seu representante legal infra-assinado; doravante denominada MARANET TELECOM,
sera a empresa responsavel pela prestacao do(s} seguinte(s) servigco(s) integrante(s) das
Novas Ofertas Conjuntas {COMBOS):

- Servigos de Comunicacao Multimidia (SCM);

- Servico de Acesso Condicionado — SeAC;

Licenca de Uso da Plataforma Playhub — SVA;

- Servico de Streaming de Musica;

- Qutros Servigos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados, prestados
ou contratados pelo cliente.

(i) A empresa HCNETI SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 39.247.603/0001-28, com sede na Rua Sao Luis n?. 93,
Bairro Centro, na cidade de Bom Jardim/MA, CEP 65.380-000, neste ato representada por
seu representante legal infra-assinado, doravante denominada HCNETI SVA, sera a
empresa responsavel pela prestacido do(s) seguinte(s) servigo(s) integrante(s) das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBQS), classificados como espécie dos servicos de valor
adicionado {SVA):

- Comércio de Conteudos Digitais {E-book).

(iii) A empresa MARANET ASSISTENCIA E SUPORTE LTDA. ., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.2 50.763.359/0001-99, com sede na Rua Bandeira
Tribuzzi, n®. 103, Bairro Santo Antdnio, na cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595,
doravante denominada isoladamente de ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET, sera a
empresa responsavel pela prestacdo do seguinte servigo integrante das Novas Ofertas
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Conjuntas {(COMBQOS), classificado como espécie dos servicos de valor adicionado (SVA):

- Servico de licenca de uso de sistema Antivirus.

A cobranca dos servicos pode ser centralizada na MARANET TELECOM LTDA.
(MARANET TELECOM), na HCNETI SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA. (HCNETI SVA), na
MARANET ASSISTENCIA E SUPORTE LTDA. (ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET) ou
terceirizada para empresa especializada em cobranca, a exclusivo critério do GRUPO MARANET.

1.2 — SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas {(COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MARANET aos
clientes, serao diferenciadas entre si pela velocidade dos servigos de comunicagao multimidia
{SCM) necessarios a viabilizar a conexdo dos clientes a internet, pelos servicos que compde cada
um dos COMBOS ofertados, como também pelo preco a ser cobrado por cada COMBO, a critério
exclusivo do GRUPO MARANET.

As Novas Ofertas Conjuntas {COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MARANET aos
clientes serdo compostas pelos servicos de telecomunicagdes, na modalidade servigos de
comunicagao multimidia {SCM), como também por determinados tipos de servicos de valor
adicionado {SVA), conforme definido a sequir:

(iy Servicos de Comunicacao Multimidia (SCM): ¢ um servigo fixo de
telecomunicagoes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissio, emissio e recepcio
de informagdes multimidia, prestado pela empresa MARANET TELECOM.

(il Servico de Acesso Condicionado (SEAC): € um servigco de telecomunicagoes de
interesse coletivo prestado no regime privado, espécie do Servico de Televisao por
Assinatura, destinado a distribuicao de conteudos audiovisuais na forma de pacotes, de
canais nas modalidades avulsa de programacéo e avulsa de conteldo programado, e de
canais de distribuicao obrigatéria, prestado pela empresa MARANET TELECOM;

(i) Comercializacao de Conteudos Digitais (e-books): consiste na comercializagao
de Conteudos Digitais em formato de e-books disponibilizados para download pelo
CLIENTE por meio de uma plataforma eletrénica devidamente discriminada no TERMO DE
CONTRATAGCAO através de dispositivos conectados a internet. Ficara a exclusivo critério
da HCNETI SVA a definicdo de qual plataforma as obras digitais comercializadas serio
disponibilizadas ao CLIENTE.

(iv) Servico de Streaming de Musica: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA)
que consiste na disponibilizacdo ao cliente do acesso a determinados conteidos musicais
disponiveis em 01 {uma) ou mais plataforma(s) de servico de streaming de musica
acessivel(is) pela internet. Ficaréa a critério exclusivo da MARANET TELECOM a definicdo
de qual(is) plataforma(s) de streaming de musica sera(ao) disponibilizada{s) ao cliente, e
0 preco respectivo de cada uma.

(v) Servig¢o de licenca de uso da Plataforma Playhub: espécie dos servigos de valor
adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente do acesso a determinados
aplicativos e conteldos variados disponiveis na Plataforma Playhub, acessivel pela
internet. Ficara a critério exclusivo da MARANET TELECOM a definicdo de quais
aplicativos e contelidos serao disponibilizados na Plataforma Playhub. O preco da licenga
de uso da Plataforma Playhub pode variar de acordo com o nimero de aplicativos e
conteldos disponibilizados em cada plano disponibilizado pela MARANET TELECOM, a
critério exclusivo da mesma.

(vi) Servigo de licenga de uso de sistema Antivirus: espécie dos servigos de valor
adicionado (SVA) que consiste na disponibilizagdao ao cliente da licenga de uso de um
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sistema antivirus. Ficar4 a critério exclusivo da ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET a
definicao de qual sistema antivirus sera disponibkilizado ao cliente. O preco do Servigo de
licenga de uso de sistema antivirus variara de acordo com o nUmero maximo de acessos
simultdneos disponibilizados ao cliente para acessar o sistema antivirus, dentre outros
critérios técnicos e comerciais definidos pela ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET.

A MARANET TELECOM, HCNETI SVA e a ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET

poderao a gualguer momento. a seu unico e exclusivo critério. substituir gualquer servico de
valor adicionado integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) por gualguer outro

servico de valor adicionado, seja da mesma espécie, seja de espécie distinta, com valor de
mercado semelhante, mediante envio de comunicado aos clientes por escrito, e-mail ou

mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. nos termos do artigo 52 do

Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (anexo a

Resolucdo ANATEL n°. 632/2014).

As clausulas e condigGes inerentes & prestacio dos servigos integrantes das Novas Ofertas
Conjuntas {COMBOS) estao discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa
Inés/MA, sob o n.2 2522; “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO
CONDICIONADO (SEAC)”; registrado junto ac Cartério da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.2
2478, no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADQ”, registrado
junto ao Cartdrio da Comarca de da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.2 2525; e do “CONTRATO
DE PRESTAGCAQO DE SERVICO DE LICENGA DE USO DE ANTIVIRUS” registrado junto a
Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.2 1127 e no “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS
DIGITAIS”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Bom Jardim/MA, sob 0 n.2 698. A integra
destes contratos esta a disposicao para consulta dos clientes no site Maranet.com.br,

1.3 — CONDICOES DE PRECO
11.3.1. Valor dos Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM)

O valor dos servicos de comunicacao multimidia (SCM) integrante das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) disponibilizadas pelo GRUPO MARANET aos clientes, possui um valor mensal
definido a critério unico e exclusivo da MARANET TELECOM, de acordo com critérios técnicos de
definicio exclusiva do GRUPO MARANET.

O valor mensal dos servicos de comunicac¢io multimidia (SCM) integrante das Novas

Ofertas Conjuntas (COMBOS) nao varia de acordo com o regime de contratacdo {(Com
Fidelidade ou Sem Fidelidade). Em outros termos, o Valor Mensal do SCM no COMBO Com

Fidelidade é idéntico ao Valor Mensal do SCM no COMBO Sem Fidelidade, em cada Nova
Oferta Conjunta (COMBO).

O valor dos servicos de comunicacido multimidia (SCM) em cada Nova Oferta

Conjunta (COMBO) disponibilizada pelo GRUPQ MARANET, é apurado mediante a aplicacao

da seguinte férmula:

| V.SCM = V.COMBO - V.SVA - V.SEAC |

Onde:

- V.SCM: corresponde ao valor atribuido aos Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM)
incluido em uma Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);

- V.SVA: corresponde ao valor da soma de todos os Servigos de Valor Adicionado incluidos
na Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);

- V.SEAC: corresponde ao valor atribuido ao Servigo de Acesso Condicionado (SEAC)
incluido em uma Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);

- V.COMBO: corresponde ao valor mensal da Nova Oferta COMBO {Com Fidelidade e
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Sem Fidelidade).

Esta mesma sistematica de calculo é utilizada para verificar o valor mensal dos Servicos
de Comunicacao Multimidia {SCM) contratados na Nova Oferta Conjunta {(COMBQO) Com Fidelidade
e Sem Fidelidade contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) dos Servicos de Comunicacio Multimidia
(SCM) pelo cliente, fora do COMBO. o valor mensal praticado para este tipo de modalidade
de contratacéo correspondera ao mesmo valor mensal da Nova Oferta Conjunta (COMBO)
em condicdes semelhantes de fruicdo. nos termos do § unico do Artigo 54 do Regulamento

Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacées — BGC (anexo a
Resolucdo ANATEL n®. 632/2014).

11.3.2. Valor dos Servicos de Valor Adicionado (SVA)

Cada servico de wvalor adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas
{COMBOS) disponikilizadas pelo GRUPO MARANET aos clientes, possui um valor mensal definido
a critério Unico e exclusivo pelas respectivas responsaveis pelos servicos, seja quando contratado
em conjunto com outros servigos de telecomunicagdes e/ou servigos de valor adicionado (SVA), no
formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa).

Vide abaixo os valores de cada servico de valor adicionado (SVA) integrante das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MARANET aos clientes, contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Com Fidelidade), ou

sem prazo de fidelidade contratual {Valor Mensal de Cada SVA ng COMBO Sem Fidelidade):

PRECO DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO NO COMBO

Valor Mensal | Valor Mensal
o , - COMBO COMBO
Espécies de Servicos de Valor Adicionado Com Sem

Fidelidade* Fidelidade

Comércio de Contelidos Digitais - Ubook Go R$ 19,90 R$ 24,90
Comércio de Conteldos Digitais - Pegquenos Leitores R$ 11,90 R$ 16,90
Comércio de Conteudos Digitais - Estuda+ R$ 7,90 R$ 12,90

Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Standart - SVA R$ 4,90 R$ 9,90
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Premium - SVA R$ 18,90 R$ 23,90
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Advanced - SVA R$ 8,90 R$ 13,90
Servico de Streaming de Musica - Deezer - SVA R$ 12,90 R$ 17,90
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA R$ 16,90 R$ 21,90
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Plus - SVA R$ 22,90 R$ 27,90
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Premium - SVA R$ 29,90 R$ 34,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.

Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Vide abaixo o valor isolado (Preco Avulso) de cada servigco de valor adicionado {SVA)
disponibilizado pelo GRUPO MARANET aos clientes, em caso de contratacio isolada (avulsa) pelo
cliente, fora do COMBO, ou nas demais hipdteses previstas neste regulamento (Tépico I11.6):

PRECO AVULSO DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
Preco Avulso

Espécies de Servicos de Valor Adicionado Com
Fidelidade™®
Comércio de Conteldos Digitais - Ubook Go R$ 29,90
Comércio de Contelidos Digitais - Pequenos Leitores R$ 21,90
Comércio de Conteludos Digitais - Estuda+ R$ 17,90
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Standart - SVA R$ 14,90
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Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Premium - SVA R$ 28,90
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Advanced - SVA R$ 18,90
Servico de Streaming de MUsica - Deezer - SVA R$ 22,90
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA R$ 26,90
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Plus - SVA R$ 32,90
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Premium - SVA R$ 39,90

* Preco avulso condicionado a contratacido pelo cliente com fidelidade contratual pelo
prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo
de Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacaoe sob o regime de
fidelidade contratual, devera o cliente entrar em contato com a Central de Atendimento
ao Assinante disponibilizado pelo GRUPO MARANET, para se certificar do Preco Avulso

aplicavel. sem fidelidade contratual.
11.3.3. Valor do Servico de Acesso Condicionado (SEAC)

O valor do Servico de Acesso Condicionado (SEAC) integrante das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) disponibilizadas pelo GRUPO MARANET aos clientes, possui um valor mensal
definido a critério Unico e exclusivo da MARANET TELECOM, de acordo com critérios técnicos de
definigdo exclusiva do GRUPO MARANET.

O valor mensal dos Servico de Acesso Condicionado (SEAC) integrante das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) nédo varia de acordo com o regime de contratacdo (Com
Fidelidade ou Sem Fidelidade). Em outiros termos, o Valor Mensal do SEAC no COMBO Com
Fidelidade é idéntico ao Valor Mensal do SEAC no COMBO Sem Fidelidade, em cada Nova
Oferta Conjunta (COMBO).

Em caso de contratacao isolada (avulsa) do Servico de Acessec Condicionado (SEAC)

pelo cliente, fora do COMBO, o valor mensal praticado para este tipo de modalidade de

contratacdo correspondera ao mesmo valor mensal da Oferta Conjunta (COMBO) em
condicdes semelhantes de fruicdo, hos termos do § unico do Artigo 54 do Requlamento Geral

de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdées — RGC (anexo a Resolucao

ANATEL n®. 632/2014).

1.4 - CONDICOES DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS).

Cada Combo existente anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET, que tenha
sido alterado nos termos da “Nota de Alteragcdao dos Combos Existentes” prevista no topico |,
sera alterado automaticamente, para uma Nova Oferta Conjunta (COMBQ) correspondente nos
termos previstos no “Regulamento das Condicdes de Alteracao dos Combos Existentes para
as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

A composigdo de cada Nova Oferta Conjunta (COMBOQ), sera discriminada no tdpico I1.8,
e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Condicoes de Alteracao dos Combos
Existentes para Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) proporcionarae aos clientes novas
funcionalidades, tecnologias e servigos de valor adicionado {SVA).

A alteracdo automatica da composicdo dos Combos existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBQOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condi¢cdes de Alteragao
dos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, ocorrera apenas em relagao aos
clientes cujos COMBOQOS foram alterados (nos termos da “Nota de Alteracdao dos Combos
Existentes e Regulamento das Condicoes de Alteracao dos Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, prevista no tépico I) e _que nac se opuserem

expressamente a alteracdo _automatica no prazo maximo e improrregavel de 30 (trinta) dias

contados do envio do comunicade feito pelo GRUPO MARANET. noticiando alteracédo do
COMBO existente contratado anteriormente para a Nova Oferta Conjunta (COMBQ).
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O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pelo GRUPO MARANET,_a
cada cliente que teve seu Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos
informados pelo cliente em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou
alternativamente, através de mensagem por aplicativos, disponibilizacdo na Central do Assinante
disponivel no site maranet.com.br.

Caso o cliente queira manifestar oposicéo expressa a alteragao automatica do seu Combo,
devera entrar em contato com o GRUPO MARANET. através da Central de Atendimento
Teletdnico, no telefone (98) 3310-0150, para que as partes possam negociar, em comum acordo,
a alteracao de seu Combo existente para outra Nova Oferta Conjunta (COMBQO) ou Plano de Servigo
Avulso disponibilizado pelo GRUPO MARANET.

Nao havendo oposigao expressa do cliente quanto a alteragao objeto deste instrumento, a
alteracao para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, se aperfeigoara para todos os fins de direito, hipdtese em que o cliente_estara
aderindo automaticamente as clausulas e condigcbes do "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa
Inés/MA, sob o n.2 2522; “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ACESSO
CONDICIONADO (SEAC)”; registrado junto ao Cartorio da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.®
2478, no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADQ”, registrado
junto ao Cartorio da Comarca de da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.2 2525; e do “CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICO DE LICENCA DE USO DE ANTIVIRUS” registrado junto a
Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.2 1127 e no “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS
DIGITAIS”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Bom Jardim/MA, sob o n.2 698. A integra
destes contratos esta a disposicao para consulta dos clientes no site Maranet.com.br.

1.5 - FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu respectivo Combo existente alterado e que contrataram
os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacido contratual, quando da

alteracao do seu respectivo Combo alterado para Nova Oferta Conjunta (COMBO) (nos termos
do topico 11.8, e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Condicdes de Alteracao
dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, deverao observar o
prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Combo existente alterado.

A titulo de exemplificacdo, caso o cliente tenha contratado em 10.06.2024 o Combo
denominado “RECONECTA+200MB” com fidelidade contratual de 12 (doze) meses, o qual a
partir do dia 01 de novembro de 2024 sera alterado automaticamente para a nova

composicio. o cliente permanecera sujeito a fidelidade contratual pele prazo remanescente

até completar o prazo de fidelidade coniratual (12 meses). ou seja, o cliente devera cumprir
o prazo de fidelidade contratual até 09.06.2025.

Esta fidelizagao se justifica em fungao dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos
Combos existentes alterados, sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS)
com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO
Sem Fidelidade), bem como se comparado o valor de cada servigco dentro do COMBQO com o
respectivo valor para contratacdo avulsa {Preco Avulso).

Uma vez efetivada a alteracdo automatica dos Combos, e optando o cliente por rescindir
total ou parcialmente o contrato antecipadamente, ou seja, antes de concluido o prazo de fidelidade
contratual remanescente de seu respectivo Combo existente alterado, o cliente ficara sujeito ao
pagamento de multa penal em favor do GRUPO MARANET. proporcional ao valor do
beneficio concedido e ao tempo restanie para o término do prazo de fidelidade contratual
remanescente, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo

com a data do pedido de rescisao contratual antecipada:
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Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do
GRUPO MARANET;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalacdo {quando aplicavel).

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do Combo alterado (aplicavel aos clientes que contrataram os servicos com
beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagao contratual).

- O simbolo “MR” corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com 0 momento em que o cliente
solicitou a rescisao contratual antecipada.

No tocante a rescisdo parcial, considera-se rescisfo parcial a reducdo da velocidade
contratada, a redugao da franquia contratada (se for 0 caso), a redugao dos servigos contratados,
ou qualquer outra alteracdo contratual que acarrete a redugao dos valores pagos pelo cliente ao
GRUPO MARANET. E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao
GRUPO MARANET, conforme férmula acima estabelecida, sera proporcional a reducao verificada
em relacio aos valores pagos pelo cliente ao GRUPO MARANET.

Os bheneficios concedidos pelo GRUPQO MARANET aos seus clientes séo validos
exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Combo
existente alterado (aplicavel aos clientes que contrataram os servicos com
beneticios/descontos em contrapartida a fidelizagcdo contratual). De modo que, uma vez
completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos
respectivos contratos, o cliente perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos
pelo GRUPO MARANET, passando a ser cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o
“Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”. Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de
fidelidade contratual, o cliente nao estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagao contratual, podendo
rescindir os referidos contratos, sem nenhum énus e a qualquer momento.

Exatamente em fungido do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, foram esclarecidos no tapico 1.3, e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento
das Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, as condicoes de fixacao dos pregos dos servigos de comunicagao multimidia (SCM)
e dos servigcos de valor adicionado (SVA) nas Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor
Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), e dos
valores dos servigos em caso de contratacéo isolada (Preco Avulso).

A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacido dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas {COMBOS) e, consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual,
se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia, em separado.

A suspensdo dos servicos a pedido do préprio cliente, ou por inadimpléncia ou infracdo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensao da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspenséo ndo € computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

1.6 — CONDIGOES DE APLICACAO DO PREGO AVULSO

Na alteracdo do Combo existente para cada Nova Oferta Conjunta {COMBO)
correspondente (nos termos do topico I1.8, e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento
das Condicoes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, o GRUPO MARANET manteve os descontos e condigdes promocionais mais
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benéficas, se comparada a contratacdo isolada {avulsa) de cada um dos servicos integrantes do
COMBOQ.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como o prego de cada
servico caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do tépico 1.8, e respectivos
subtépicos, do presente “Regulamento das Condi¢oes de Alteracao dos Combos Existentes
para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, serd aplicado automaticamente ao cliente nas
seguintes situagdes:

(i) Caso o cliente, no_prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (contados do
envio do comunicado pelo GRUPO MARANET a cada cliente informando acerca da
alteracao automatica do seu Combeg, se oponha expressamente 3 alteragdo automatica
do seu Combo indicada no presente regulamento, e opte por contratar Unica e
exclusivamente os servigcos de comunicacao multimidia (SCM} para viabilizar 4 conexao a
internet {contratagdo avulsa) e/ou Servico de Acesso Condicionado (SeAC) (contratacao
avulsa). Para esta oposicio, devera o cliente entrar em contato com o GRUPO MARANET,
através da Central de Atendimento Telefdnico, no telefone 98 3310-0150.

(ii) Caso concluida a alteragcao automatica do Combko indicada no presente regulamento, o
cliente decida pela rescisdo isolada de algum servico integrante do COMBO. Nesta
hipdtese, o GRUPO MARANET revogara os descontos concedidos e aplicara o valor do
“Preco Avulso” dos servicos remanescentes integrantes do COMBO, ou seja, 0s servicos
nao cancelados pelo cliente serde cobrados segundo o “Prego Avulso”. E adicionalmente,
havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado ao pagamento de multa penal
em favor do GRUPO MARANET, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo
restante para o término do prazo de fidelidade contratual remanescente {conforme férmula
prevista no Tépico Il.5 deste requlamento}, em relacdo aos servicos cancelados.

1.7 AUSENCIA DE ALTERAQAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVICOS NA
DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL

Cumpre destacar, ainda, que a alteracdo dos Combos, ndo altera a data de aniversario
contratual para efeitos de reajuste (conforme indices de correcao monetaria previstos em Contrato),
bem como nao altera a prerrogativa do GRUPO MARANET de reajustar o valor dos servigos, a
cada periodo de 12 {(doze) meses, a contar da data de aniversério dos contratos do cliente, conforme
indices de correcao monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data
de contratagao originaria dos servigcos pelo cliente junto a qualquer das empresas integrantes do
GRUPO MARANET, bem como a data de renovagao anual {e renovacgdes sucessivas), seja formal,
seja tacita, da vigéncia do contrato pelo cliente junto a qualquer empresa do GRUPO MARANET.

1.8 — COMPOSICAO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
11.8.1 — ALTERACAO DO COMBO RECONECTA+200MB.

O COMBO RECONECTA+200MB anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Neta de Alteracao dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicoes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, serd automaticamente alterado para uma nova composicao. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 49.90 (quarenta e nove reais e noventa

centavos).

A Nova Oferta Conjunta COMBO RECONECTA+200MB ¢ composta pelos servicos de
telecomunicacdes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo:
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RECONECTA+200MB

Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM

Comércio de Conteudos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

11.8.2 — ALTERACAO DO COMBO Aldeias Avulso 300MB.

O COMBQ Aldeias Avulso  300MB anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Alteracao dos Combos Existentes e Regulamento
das Condicoes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para uma nova composi¢ao. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 49.90 (quarenta € nove reais e noventa

centavos).

A nova composicio do COMBO Aldeias Avulso 300MB ¢ composta pelos servigos de
telecomunicagoes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

Aldeias Avulso  300MB
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM

Comércio de Conteddos Digitais - Estuda+
Licenga de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

11.8.3 — ALTERACAO DO COMBO Avulso 600MB _Funcionario.

O CCOMBO Avulso 600MB Funcionario anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Altleracao dos Combos Existentes e Regulamento
das Condicoes de Alteracdao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para uma nova composigao. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 49.95 (quarenta € nove reais e noventa

e cinco centavos).

A nova composigido do COMBQ Avulso 600MB _Funcionario ¢ composta pelos servigos
de telecomunicacgoes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

Avulso 600MB_ Funcionario
Servigo de Comunicacao Multimidia - SCM

Comércio de Conteudos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

11.8.4 — ALTERACAQ DO COMBO RECONECTA+250MB.

O_COMBO RECONECTA+250MB anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracao dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicdoes de Aleracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para uma nova composicao. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de RS 69.90 (sessenta e nove reais e noventa

centavos).
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A nova composicdo do RECONECTA+250MB ¢ composta pelos servicos de
telecomunicagoes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

RECONECTA+250MB
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM

Comeércio de Conteldos Digitais - Ubook Go
Licenga de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

1.8.5 - ALTERAGAO DO COMBO Plano Lite 200MB_R$ 89.99.

O COMBO Plano Lite 200MB R$ 89.99 anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Alteragcao dos Combos Existentes e Regulamento
das Condicoes de Alteracdao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para uma nova composicao. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 89,90 (oitenta e nove reais e noventa

centavos).

A nova composicdo do Plano Lite 200MB R$ 89.99 ¢ composta pelos servigos de
telecomunicagoes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

Plano Lite 200MB_R$ 89,99
Servico de Comunicacido Multimidia - SCM
Comeércio de Conteldos Digitais - Ubook Go

Comercio de Conteudos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

11.8.6 - ALTERACAOQ DO COMBO RECONECTA+300MB.

O COMBO RECONECTA+300MB anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracao dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicoes de Alleracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
{(COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para uma nova composigao. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 89,90 (oitenia e nove reais e noventa

centavos).

A nova composicio do RECONECTA+300MB ¢& composta pelos servicos de
telecomunicagdes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

RECONECTA+300MB
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM
Comercio de Conteudos Digitais - Ubook Go

Comércio de Conteudos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

11.8.7 — ALTERACAO DO COMBO 400MB Plus 2024.
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O COMBO 400MB Plus 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracao dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico I, serd automaticamente alterado para uma nova composi¢cao. O

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa

centavos).

A nova composigcdo do COMBO 400MB Plus 2024 ¢ composta pelos servigos de

telecomunicacdes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

400MB Plus 2024
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comércio de Contelidos Digitais - Ubook Go
Comeércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores

Licenga de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

11.8.8 — ALTERACAQO DO COMBO Plano Radio 30MB.

O COMBO Plano Radio 30MB anteriormente comercializado pelo GRUPQO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracao dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicoes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para uma nova composicao. O

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa
centavos).

A nova composicdo do COMBQO Plano Radio 30MB ¢ composta pelos servigos de
telecomunicagoes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

Plano Radio 30MB
Servigco de Comunicacao Multimidia - SCM
Comeércio de Conteldos Digitais - Ubook Go

Comeércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

11.8.9 — ALTERACAO DO COMBO Combo Mara 600MB.

O COMBO Combo Mara 600MB anteriormente comercializado pelo GRUPQO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracao dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
{COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para uma nova composigao. O

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 109.90 {cento € nove reais e noventa
centavos).

A nova composicio do Combo Mara 600MB ¢é composta pelos servicos de
telecomunicagdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

12




Pagina Protocolo n° 2837 de 20/01/2025: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagdo a

terceiros sob n°® 2478 em 22/01/2025 e averbado no registro primitivo n® 2478 deste 3 OFICIO EXTRAJUDICIAL SANTA INES.
000013/000018 Assinado digitalmente por ANA PAULA DA SILVA LUZ - Escrevente Autorizado(a).
Registro N°
2478 Emolumentos Estado Segetarida da Registro Civil Tribunal de Justica | Ministério Piblico 1SS Condugéo Outras Despesas Total
-azenda
22/01/2025 R$ 500,61 R$0,00 R$0,00 R$ 14,76 R$0,00 R$ 19,90 R$0,00 R$0,00 R$ 19,90 R$ 555,17

Combo Mara_600MB
Servigo de Comunicagao Multimidia - SCM
Comércio de Conteudos Digitais - Ubook Go
Comeércio de Contelidos Digitais - Pequenos Leitores

Comércio de Conteddos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

11.8.10 — ALTERAGAO DO COMBO 500MB Ultra 2024.

O_COMBQ 500MB Ultra 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicoes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico I, serd automaticamente alterado para uma nova composi¢cao. O

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 109.90 {cento € nove reais e noventa
centavos).

A nova composicao do COMBO 500MB Ultra 2024 ¢ composta pelos servicos de
telecomunicacdes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

500MB Ultra_ 2024
Servico de Comunicacio Multimidia - SCM
Comércio de Conteldos Digitais - Ubook Go
Comeércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores

Comercio de Conteudos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

11.8.11 — ALTERACAO DO COMBO 500MB Premium 2024.

O COMBO 500MB Premium_ 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracdao dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicoes de Alleracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
{(COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para uma nova composigao. O

Valor Mensal do COMBQO Com Fidelidade sera de R$ 129.90 (cento e vinte e nove reais e
noventa centavos).

A nova composicdo do COMBO 500MB Premium 2024 € composta pelos servigos de
telecomunicagoes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

500MB Premium_2024
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM
Comeércio de Conteudos Digitais - Ubook Go
Comeércio de Conteudos Digitais - Peguenos Leitores
Comércio de Conteldos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Standart -
SVA
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11.8.12 - ALTERAGAO DO COMBO Combo Plus 700MB.

O COMBO Combo Plus 700MB anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracao dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicoes de Aleracao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no tdpico |, sera automaticamente alterado para uma nova composicao. O

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 129.90 (cento e vinte e nove reais e
noventa centavos).

A nova composicao do COMBO Combo Plus 700MB ¢ composta pelos servigos de
telecomunicagdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

Combo Plus_700MB
Servigo de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comércio de Conteludos Digitais - Ubook Go
Comércio de Conteldos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Conteldos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Advanced -
SVA

11.8.13 — ALTERAGAO DO COMBO Combo Mesh 800MB.

O_COMBO Combo Mesh 800MB anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracao dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico I, serd automaticamente alterado para uma nova composi¢cao. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 149.90 {cento e quarenta e nove reais e
noventa centavos).

A nova composicao do COMBO Combo Mesh 800MB é composta pelos servigos de
telecomunicagoes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

Combo Mesh 800MB
Servico de Comunicacido Multimidia - SCM
Servico de Acesso Condicionado - SeAC
Comércio de Contelidos Digitais - Ubook Go
Comeércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Conteldos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Advanced -
SVA

Servico de Streaming de Musica - Deezer - SVA

11.8.14 — ALTERAGAO DO COMBO 600MB Premium Plus 2024.

O COMBO 600MB Premium Plus 202 anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Combos Existentes e Regulamento
das Condicoes de Alteracao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
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(COMBOS)” prevista no topico I, serd automaticamente alterado para uma nova composicdo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 149.90 {cento e gquarenta e nove reais e

novenia centavos).

A nova composicao do COMBO 600MB Premium Plus 2024 ¢ composta pelos servigos de
telecomunicacgdes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

600MB Premium Plus_2024
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Servico de Acesso Condicionado - SeAC
Comeércio de Contelidos Digitais - Ubook Go
Comércio de Contelidos Digitais - Pequenos Leitores
Comeércio de Conteudos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Advanced -
SVA

Servico de Streaming de Mdsica - Deezer - SVA

11.8.15 — ALTERACAO DO COMBO 600MB Plus Filias 2024.

O COMBO 600MB Plus Filias 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes e Regulamento
das Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
{(COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para uma nova composigao. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 149.90 (cento e guarenta e nove reais e
noventa centavos).

A nova composicido do COMBO 600MB Plus Filias 2024 é composta pelos servicos de
telecomunicagdes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

600MB Plus Filias 2024
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM
Servico de Acesso Condicionado - SeAC
Comércio de Conteudos Digitais - Ubook Go
Comércio de Contelddos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Conteudos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA

Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Advanced -
SVA

Servico de Streaming de Musica - Deezer - SVA

11.8.16 — ALTERAGAO DO COMBO 700MB Streaming Filias 2024.

O_CCMBC 700MB Streaming Filias 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARBRANET, alterado nos termos da “Nota de Alteragdao dos Combos Existentes e Regulamento
das Condi¢oes de Alteracao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, serd automaticamente alterado para uma nova composi¢cao. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 169.90 {(cento e sessenta € nove reais e
noventa centavos).
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A nova composigao do COMBO 700MB Streaming Filias 2024 é composta pelos servigcos
de telecomunicacgoes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

700MB Streaming Filias 2024
Servico de Comunicacido Multimidia - SCM
Servico de Acesso Condicionado - SeAC
Comércio de Conteludos Digitais - Ubook Go
Comeércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Conteldos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Premium -
SVA

Servigo de Streaming de Musica - Deezer - SVA

11.8.17 — ALTERAGCAO DO COMBO 800MB Game Filiais 2024.

O COMBO 800MB Game Filiais 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARBRANET, alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos Combos Existentes e Regulamento
das Condicoes de Alteracao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico I, serd automaticamente alterado para uma nova composicdo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 199,90 (cento e noventa e nove reais e

noventa centavos).

A nova composigao do COMBO 800MB Game Filiais 2024 & composta pelos servigos de
telecomunicagdes e pelos servigos de valor adicionado {(SVA) previstos no Quadro abaixo

800MB Game Filiais_2024
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM
Servico de Acesso Condicionado - SeAC
Comércio de Conteldos Digitais - Ubook Go
Comércio de Contelddos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Conteudos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenga de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Premium -
SVA

Servico de Streaming de Musica - Deezer - SVA

11.8.18 — ALTERAGAQ DO COMBO 800MB Gamer Plus 2024.

O COMBC 800MB Gamer Plus 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Alteragcao dos Combos Existentes e Regulamento
das Condicoes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
{(COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para uma nova composigao. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 199.90 (cento e noventa € nove reais e

noventa centavos).

A nova composicdo do COMBO 800MB Gamer Plus 2024 é composta pelos servigos de
telecomunicagdes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo
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800MB Gamer Plus 2024
Servico de Comunicacgao Multimidia - SCM
Servigco de Acesso Condicionado - SeAC
Comércio de Conteldos Digitais - Ubook Go
Comércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Contelidos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Premium -
SVA

Servico de Streaming de Musica - Deezer - SVA

lll — DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas no presente regulamento sdo validas
dentro de toda area geografica efetivamente atendida pelo GRUPO MARANET, e considerando
apenas 0s locais que a MARANET TELECOM ja possua infraestrutura de telecomunicagoes
constituida e viabilidade técnica no atendimento. Consulte condi¢des.

A alteragdo automatica dos Combos de acordo com o presente “Regulamento das
Condicoes de Aleracac dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, ocorrerd apenas em relacdo aos clientes cujo Combo existente foi alterado {nos
termos da “Nota de Alteracao dos Combos Existentes e Regulamento das Condi¢oes de
Alteracao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” previsto no
topico 1) e que nao se opuserem expressamente a alteracio automatica no prazo maximo e
improrrogavel de 30 (irinta) dias. a contar da data do envio do comunicado pelo GRUPO
MARANET a cada cliente informande acerca da alteracdo automatica do Combo existente
para a Nova Oferta Conjunta (COMBO).

O comunicado serd encaminhado pelo GRUPO MARANET a cada cliente que teve seu
respectivo Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos informados pelo
cliente em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou alternativamente, através de
mensagem por aplicativos, disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no site
maranet.com.br.

Caso o cliente queira manifestar oposigao expressa a alteracao automatica do seu Combo,
devera entrar em contato com o GRUPO MARANET. através da Central de Atendimento

Telefdnico, no telefone (98) 3310-0150, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias

{(a contar da data do envic do comunicado pelo GRUPO MARANET a cada cliente informando
acerca da alteracao do Combe), para que as partes possam negociar, em comum acordo, a
alteracao de seu Combo existente para outra Nova Oferta Conjunta (COMBQ) ou Plano de Servigo
avulso disponibilizado pelo GRUPQ MARANET.

Nao havendo oposigao expressa do cliente quanto a alteragao objeto deste instrumento, a
alteracao para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condicoes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, se aperfeigoara para todos os fins de direito, hipdtese em que o cliente estara
aderindo automaticamente as clausulas e condigées do " no "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa
Inés/MA, sob o n.2 2522; “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ACESSO
CONDICIONADO (SEAC)”; registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.?
2478, no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADQ”, registrado
junto ao Cantério da Comarca de da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.? 2525; e do “CONTRATO
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DE PRESTAGAO DE SERVIGCO DE LICENGA DE USO DE ANTIViRUS” registrado junto a
Comarca de Santa Inés/MA, sob 0 n.2 1127 e no “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS
DIGITAIS”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Bom Jardim/MA, sob o n.2 698. A integra
destes contratos esta a disposicao para consulta dos clientes no site Maranet.com.br.

Os servicos integrantes da Nova Oferta Conjunta {COMBO) nos termos do “Regulamento
das Condicoes de Alteracao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, estardo disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
envio do comunicado pelo GRUPO MARANET a cada cliente informando acerca da alteracao
automatica do Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBQO) correspondente. Com
excecao dos servicos de comunicacao multimidia (SCM) e servico de acesso condicionado

(SeAC). que serao prestados automaticamente pela MARANET TELECOM ao Cliente no prazo
acima assinalado. competira ao Cliente entrar em contato com o GRUPO MARANET. através
da Central de Atendimento Telefténico, no telefone 98 3310-0150, para solicitar a ativacao dos
demais servicos de valor adicionado (SVA) inteqrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO),

caso 0s mesmoes ja ndo estejam ativados em decorréncia da composicdo do Combo existente
alterado e anteriocrmente contratado pelo cliente.

A presente “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes e Regulamento das Condi¢cdes
de Alteracao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” sera
objeto de competente registro perante o Cartério de Notas da Comarca de Santa Inés/MA. E ainda,
ficara disponivel para acesso e consulta por qualquer cliente no site maranet.com.br, ou através da
Central de Atendimento Telefénico disponibilizada pelo GRUPO MARANET no telefone (98) 3310-
0150.

Se uma ou mais disposigdes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e seré interpretado como se tal provisio invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

O néo exercicio pelo GRUPO MARANET de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a
infracOes contratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, ndao importara em rendncia
de quaisquer de seus direitos, novacio ou perdao de divida nem alteragio de clausulas e/ou direito
adquirido, mas tao somente ato de mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Alteragcdo dos Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de
Alteracao dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

Santa Inés/MA, 01 de outubro de 2024 Pemimentorassinado-digitalmente
? b DANIEL NEVES MACHADO VIANA
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MARANET TELECOM LTDA.
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NOTA DE AL~TERA(;AO DOS COMBOS EXISTENTES E
REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA AS
NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

| — NOTA DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES.

MARANET TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.° 10.833.144/0001-82, com sede na Rua Bandeira Tribuzzi, n°. 103, Bairro Santo Antonio, na
cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595, neste ato representada por seu representante legal
infra-assinado; doravante denominada MARANET TELECOM; HCNETI SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
39.247.603/0001-28, com sede na Rua Sao Luis n° 93, Bairro Centro, na cidade de Bom
Jardim/MA, CEP 65.380-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado,
doravante denominada HCNETI SVA; e MARANET ASSISTENCIA E SUPORTE LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 50.763.359/0001-99, com sede na Rua
Bandeira Tribuzzi, n° 103, Bairro Santo Antbnio, na cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595,
doravante denominada isoladamente de ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET doravante
denominadas em conjunto GRUPO MARANET, nos termos do Artigo 52 do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes — RGC (anexo a Resolucdo ANATEL n°.
632/2014), vém por meio desta comunicar aos seus clientes que, visando atualizar seus Combos
existentes, os Planos e/ou COMBOS comercializados pelo GRUPO MARANET, discriminados a
seguir serdo alterados, a partir de 01/11/2024.

COMBOS EXISTENTES |
RECONECTA+200MB
Aldeias_Avulso_ 300MB
Avulso 600MB_ Funcionario
RECONECTA+250MB
Plano Lite_200MB_RS 89,99
RECONECTA+300MB
400MB Plus_2024
Plano Radio_30MB
Combo Mara_600MB
500MB Ultra_2024
500MB Premium_2024
Combo Plus_700MB
Combo Mesh_800MB
600MB Premium Plus_2024
600MB Plus Filias_2024
700MB Streaming Filias 2024
800MB Game Filiais_2024
800MB Gamer Plus_2024

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a
interrupcao dos servicos, os Combos existentes antes comercializadas pelo GRUPO MARANET (e
gue estdo sendo alterados) discriminados acima, serdo alterados automaticamente para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MARANET, de acordo _com as
condicBes previstas no topico subsequente (“Requlamento das Condicfes de Alteracdo dos
Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”).






Il - REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA
AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

MARANET TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.° 10.833.144/0001-82, com sede na Rua Bandeira Tribuzzi, n°. 103, Bairro Santo Antbnio, na
cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595, neste ato representada por seu representante legal
infra-assinado; doravante denominada MARANET TELECOM; HCNETI SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
39.247.603/0001-28, com sede na Rua Sao Luis n° 93, Bairro Centro, na cidade de Bom
Jardim/MA, CEP 65.380-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado,
doravante denominada HCNETI SVA; e MARANET ASSISTENCIA E SUPORTE LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 50.763.359/0001-99, com sede na Rua
Bandeira Tribuzzi, n° 103, Bairro Santo Antbnio, na cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595,
doravante denominada isoladamente de ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET; doravante
denominadas em conjunto GRUPO MARANET, vém, por meio deste instrumento, neste topico,
apresentar aos clientes o presente “Regulamento das Condi¢cdes de Alteracdo dos Combos
Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, nos seguintes termos:

I.1 — RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTACAO DE CADA SERVICO
INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), nos termos do presente
“Regulamento das Condicfes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, serdo de responsabilidade das empresas abaixo discriminadas
(integrantes do grupo econdmico MARANET, doravante denominadas em conjunto de GRUPO
MARANET, de acordo com a separagéo especificada a seguir:

(i) Aempresa MARANET TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 10.833.144/0001-82, com sede na Rua Bandeira Tribuzzi, n°. 103, Bairro
Santo Antbnio, na cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595, neste ato representada por
seu representante legal infra-assinado; doravante denominada MARANET TELECOM,
sera a empresa responsavel pela prestacao do(s) seguinte(s) servi¢co(s) integrante(s) das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS):

- Servicos de Comunicacgdo Multimidia (SCM);

- Servigo de Acesso Condicionado — SeAC,;

Licenca de Uso da Plataforma Playhub — SVA;

- Servico de Streaming de Mdusica;

- Outros Servigos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados, prestados
ou contratados pelo cliente.

(i)  Aempresa HCNETI SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 39.247.603/0001-28, com sede na Rua S&o Luis n°. 93,
Bairro Centro, na cidade de Bom Jardim/MA, CEP 65.380-000, neste ato representada por
seu representante legal infra-assinado, doravante denominada HCNETI SVA, sera a
empresa responsavel pela prestacédo do(s) seguinte(s) servico(s) integrante(s) das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificados como espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA):

- Comércio de Conteudos Digitais (E-book).

(iii) Aempresa MARANET ASSISTENCIA E SUPORTE LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 50.763.359/0001-99, com sede na Rua Bandeira
Tribuzzi, n° 103, Bairro Santo Antonio, na cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595,
doravante denominada isoladamente de ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET, sera a
empresa responsavel pela prestacdo do seguinte servigo integrante das Novas Ofertas
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Conjuntas (COMBOS), classificado como espécie dos servi¢os de valor adicionado (SVA):

- Servigo de licenca de uso de sistema Antivirus.

A cobranca dos servicos pode ser centralizada na MARANET TELECOM LTDA.
(MARANET TELECOM), na HCNETI SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA. (HCNETI SVA), na
MARANET ASSISTENCIA E SUPORTE LTDA. (ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET) ou
terceirizada para empresa especializada em cobranca, a exclusivo critério do GRUPO MARANET.

[1.2 = SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MARANET aos
clientes, serdo diferenciadas entre si pela velocidade dos servicos de comunicagcdo multimidia
(SCM) necessérios a viabilizar a conexao dos clientes a internet, pelos servicos que compde cada
um dos COMBOS ofertados, como também pelo preco a ser cobrado por cada COMBO, a critério
exclusivo do GRUPO MARANET.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MARANET aos
clientes serdo compostas pelos servicos de telecomunicagbes, na modalidade servigcos de
comunicagdo multimidia (SCM), como também por determinados tipos de servicos de valor
adicionado (SVA), conforme definido a seguir:

(i) Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM): €& um servico fixo de
telecomunicagfes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo, emisséo e recep¢ao
de informagdes multimidia, prestado pela empresa MARANET TELECOM.

(i) Servico de Acesso Condicionado (SEAC): é um servico de telecomunicacdes de
interesse coletivo prestado no regime privado, espécie do Servico de Televisdo por
Assinatura, destinado a distribuicdo de contetdos audiovisuais na forma de pacotes, de
canais nas modalidades avulsa de programacgéo e avulsa de conteudo programado, e de
canais de distribuicao obrigatoria, prestado pela empresa MARANET TELECOM,;

(i) Comercializagcdo de Contetdos Digitais (e-books): consiste na comercializagéo
de Conteudos Digitais em formato de e-books disponibilizados para download pelo
CLIENTE por meio de uma plataforma eletrénica devidamente discriminada no TERMO DE
CONTRATACAO através de dispositivos conectados a internet. Ficara a exclusivo critério
da HCNETI SVA a definicdo de qual plataforma as obras digitais comercializadas seréo
disponibilizadas ao CLIENTE.

(iv) Servico de Streaming de Musica: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA)
que consiste na disponibilizagéo ao cliente do acesso a determinados conteidos musicais
disponiveis em 01 (uma) ou mais plataforma(s) de servico de streaming de mdusica
acessivel(is) pela internet. Ficara a critério exclusivo da MARANET TELECOM a defini¢éo
de qual(is) plataforma(s) de streaming de musica sera(éo) disponibilizada(s) ao cliente, e
0 prego respectivo de cada uma.

(v) Servico de licenca de uso da Plataforma Playhub: espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA), consiste na disponibilizacdo ao cliente do acesso a determinados
aplicativos e conteldos variados disponiveis na Plataforma Playhub, acessivel pela
internet. Ficara a critério exclusivo da MARANET TELECOM a definicdo de quais
aplicativos e conteudos serdo disponibilizados na Plataforma Playhub. O prec¢o da licenca
de uso da Plataforma Playhub pode variar de acordo com o ndimero de aplicativos e
conteudos disponibilizados em cada plano disponibilizado pela MARANET TELECOM, a
critério exclusivo da mesma.

(vi) Servico de licenca de uso de sistema Antivirus: espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA) que consiste na disponibilizacdo ao cliente da licenga de uso de um
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sistema antivirus. Ficara a critério exclusivo da ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET a
definicdo de qual sistema antivirus ser& disponibilizado ao cliente. O preco do Servigo de
licenca de uso de sistema antivirus variard de acordo com o nimero maximo de acessos
simultaneos disponibilizados ao cliente para acessar o sistema antivirus, dentre outros
critérios técnicos e comerciais definidos pela ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET.

A MARANET TELECOM, HCNETI SVA e a ASSISTENCIA E SUPORTE MARANET
poderdo a gualquer momento, a seu Unico e exclusivo critério, substituir gualquer servico de
valor adicionado integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOQOS) por qualquer outro
servico de valor adicionado, seja da mesma espécie, seja de espécie distinta, com valor de
mercado _semelhante, mediante envio de comunicado aos clientes por _escrito, e-mail ou
mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do artigo 52 do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (anexo a
Resolucdo ANATEL n°. 632/2014).

As clausulas e condicdes inerentes a prestacao dos servicos integrantes das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) est#o discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa
Inés/MA, sob o n.° 2522; “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO
CONDICIONADO (SEAC)”; registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.°
2478, no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO?”, registrado
junto ao Cartério da Comarca de da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.° 2525; e do “CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICO DE LICENCA DE USO DE ANTIVIRUS” registrado junto a
Comarca de Santa Inés/MA, sob 0o n.° 1127 e no “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS
DIGITAIS”, registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Bom Jardim/MA, sob o n.° 698. A integra
destes contratos esté a disposi¢céo para consulta dos clientes no site Maranet.com.br.

1.3 = CONDICOES DE PRECO
11.3.1. Valor dos Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM)

O valor dos servigcos de comunicacdo multimidia (SCM) integrante das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) disponibilizadas pelo GRUPO MARANET aos clientes, possui um valor mensal
definido a critério Unico e exclusivo da MARANET TELECOM, de acordo com critérios técnicos de
definicdo exclusiva do GRUPO MARANET.

O valor mensal dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM) integrante das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) ndo varia de acordo com o regime de contratacdo (Com
Fidelidade ou Sem Fidelidade). Em outros termos, o Valor Mensal do SCM no COMBO Com
Fidelidade é idéntico ao Valor Mensal do SCM no COMBO Sem Fidelidade, em cada Nova
Oferta Conjunta (COMBO).

O valor dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM) em cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) disponibilizada pelo GRUPO MARANET, é apurado mediante a aplicacdo
da sequinte formula:

| V.SCM = V.COMBO - V.SVA - V.SEAC |

Onde:

- V.SCM: corresponde ao valor atribuido aos Servicos de Comunicacao Multimidia (SCM)
incluido em uma Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);

- V.SVA: corresponde ao valor da soma de todos os Servigos de Valor Adicionado incluidos
na Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);

- V.SEAC: corresponde ao valor atribuido ao Servico de Acesso Condicionado (SEAC)
incluido em uma Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);

- V.COMBO: corresponde ao valor mensal da Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e

4





Sem Fidelidade).

Esta mesma sistematica de célculo é utilizada para verificar o valor mensal dos Servigos
de Comunicacéo Multimidia (SCM) contratados na Nova Oferta Conjunta (COMBQO) Com Fidelidade
e Sem Fidelidade contratual.

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) dos Servicos de Comunicacdo Multimidia
(SCM) pelo cliente, fora do COMBO, o valor mensal praticado para este tipo de modalidade
de contratacdo correspondera ao mesmo valor mensal da Nova Oferta Conjunta (COMBQO)
em condicdes semelhantes de fruicdo, nos termos do 8§ unico do Artigo 54 do Requlamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacfes — RGC (anexo a
Resolucdo ANATEL n°. 632/2014).

[1.3.2. Valor dos Servigos de Valor Adicionado (SVA)

Cada servico de valor adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MARANET aos clientes, possui um valor mensal definido
a critério Unico e exclusivo pelas respectivas responsaveis pelos servigos, seja quando contratado
em conjunto com outros servicos de telecomunicacdes e/ou servigos de valor adicionado (SVA), no
formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa).

Vide abaixo os valores de cada servigco de valor adicionado (SVA) integrante das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MARANET aos clientes, contratada
com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Com Fidelidade), ou
sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Sem Fidelidade):

PRECO DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO NO COMBO

Valor Mensal | Valor Mensal
Espécies de Servigos de Valor Adicionado CgMBO IS
om Sem

Fidelidade* Fidelidade

Comércio de Conteudos Digitais - Ubook Go R$ 19,90 R$ 24,90
Comércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores R$ 11,90 R$ 16,90
Comércio de Conteldos Digitais - Estuda+ R$ 7,90 R$ 12,90

Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Standart - SVA R$ 4,90 R$ 9,90
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Premium - SVA R$ 18,90 R$ 23,90
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Advanced - SVA R$ 8,90 R$ 13,90
Servico de Streaming de Musica - Deezer - SVA R$ 12,90 R$ 17,90
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA R$ 16,90 R$ 21,90
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Plus - SVA R$ 22,90 R$ 27,90
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Premium - SVA R$ 29,90 R$ 34,90

* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses.
Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Vide abaixo o valor isolado (Preco Avulso) de cada servico de valor adicionado (SVA)
disponibilizado pelo GRUPO MARANET aos clientes, em caso de contratacéo isolada (avulsa) pelo
cliente, fora do COMBO, ou nas demais hip6teses previstas neste regulamento (Tépico I1.6):

PRECO AVULSO DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
Preco Avulso

Espécies de Servigos de Valor Adicionado Com
Fidelidade*
Comércio de Conteuidos Digitais - Ubook Go R$ 29,90
Comércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores R$ 21,90
Comeércio de Conteudos Digitais - Estuda+ R$ 17,90
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Standart - SVA R$ 14,90






Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Premium - SVA R$ 28,90
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Advanced - SVA R$ 18,90
Servico de Streaming de Musica - Deezer - SVA R$ 22,90
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA R$ 26,90
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Plus - SVA R$ 32,90
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Premium - SVA R$ 39,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo
prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo
de Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de
fidelidade contratual, devera o cliente entrar em contato com a Central de Atendimento
a0 Assinante disponibilizado pelo GRUPO MARANET, para se certificar do Preco Avulso
aplicavel, sem fidelidade contratual.

11.3.3. Valor do Servi¢co de Acesso Condicionado (SEAC)

O valor do Servico de Acesso Condicionado (SEAC) integrante das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) disponibilizadas pelo GRUPO MARANET aos clientes, possui um valor mensal
definido a critério unico e exclusivo da MARANET TELECOM, de acordo com critérios técnicos de
definicdo exclusiva do GRUPO MARANET.

O valor mensal dos Servico de Acesso Condicionado (SEAC) integrante das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) ndo varia de acordo com o0 regime de contratacdo (Com
Fidelidade ou Sem Fidelidade). Em outros termos, o Valor Mensal do SEAC no COMBO Com
Fidelidade é idéntico ao Valor Mensal do SEAC no COMBO Sem Fidelidade, em cada Nova
Oferta Conjunta (COMBO).

Em caso de contratacao isolada (avulsa) do Servico de Acesso Condicionado (SEAQC)
pelo cliente, fora do COMBO, o valor mensal praticado para este tipo de modalidade de
contratacdo correspondera ao_mesmo_valor mensal da Oferta Conjunta (COMBQO) em
condicdes semelhantes de fruicdo, nos termos do § nico do Artigo 54 do Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacfes — RGC (anexo a Resolucéo
ANATEL n°. 632/2014).

1.4 — CONDICOES DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS).

Cada Combo existente anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET, que tenha
sido alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Combos Existentes” prevista no topico I,
serd alterado automaticamente, para uma Nova Oferta Conjunta (COMBOQO) correspondente nos
termos previstos no “Regulamento das Condi¢cdes de Alteracdo dos Combos Existentes para
as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

A composicdo de cada Nova Oferta Conjunta (COMBO), sera discriminada no tépico 11.8,
e respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Condi¢des de Alteracdo dos Combos
Existentes para Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) proporcionardo aos clientes novas
funcionalidades, tecnologias e servigos de valor adicionado (SVA).

A alteracdo automatica da composicdo dos Combos existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condi¢cdes de Alteracdo
dos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, ocorrerd apenas em relagéo aos
clientes cujos COMBOS foram alterados (nos termos da “Nota de Alteracdo dos Combos
Existentes e Regulamento das Condi¢cdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, prevista no topico |I) e _gque n&o se opuserem
expressamente a alteracdo _automatica no prazo méaximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias,
contados do _envio do comunicado feito pelo GRUPO MARANET, noticiando alteracdo do
COMBO existente contratado anteriormente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO).






O comunicado citado no paragrafo anterior ser4 encaminhado pelo GRUPO MARANET,_a
cada cliente que teve seu Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos
informados pelo cliente em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou
alternativamente, através de mensagem por aplicativos, disponibilizacdo na Central do Assinante
disponivel no site maranet.com.br.

Caso o cliente queira manifestar oposicao expressa a alteragcao automética do seu Combo,
devera entrar em contato com o GRUPO MARANET, através da Central de Atendimento
Telefénico, no telefone (98) 3310-0150, para que as partes possam negociar, em comum acordo,
a alteracdo de seu Combo existente para outra Nova Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo
Avulso disponibilizado pelo GRUPO MARANET.

N&o havendo oposicao expressa do cliente quanto a alteracéo objeto deste instrumento, a
alteracdo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, se aperfeicoarda para todos os fins de direito, hipétese em que o cliente estara
aderindo automaticamente as clausulas e condicdes do "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa
Inés/MA, sob o n.° 2522; “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE ACESSO
CONDICIONADO (SEAC)”; registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.°
2478, no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO?, registrado
junto ao Cartério da Comarca de da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.° 2525; e do “CONTRATO
DE PRESTAGAO DE SERVICO DE LICENGA DE USO DE ANTIVIRUS” registrado junto a
Comarca de Santa Inés/MA, sob 0 n.° 1127 e no “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS
DIGITAIS”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Bom Jardim/MA, sob o n.° 698. A integra
destes contratos esté a disposicéo para consulta dos clientes no site Maranet.com.br.

1.5 - FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu respectivo Combo existente alterado e que contrataram
0s servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo contratual, quando da
alteracdo do seu respectivo Combo alterado para Nova Oferta Conjunta (COMBO) (nos termos
do topico 11.8, e respectivos subtédpicos, do presente “Regulamento das Condicdes de Alteracao
dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, deverdo observar o
prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Combo existente alterado.

A titulo de exemplificac@o, caso o cliente tenha contratado em 10.06.2024 o Combo
denominado “RECONECTA+200MB” com fidelidade contratual de 12 (doze) meses, o qual a
partir do dia 01 de novembro de 2024 sera alterado automaticamente para a nova
composicao, o cliente permanecera sujeito a fidelidade contratual pelo prazo remanescente
até completar o prazo de fidelidade contratual (12 meses), ou seja, o cliente devera cumprir
0 prazo de fidelidade contratual até 09.06.2025.

Esta fidelizacdo se justifica em funcéo dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos
Combos existentes alterados, sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS)
com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO
Sem Fidelidade), bem como se comparado o valor de cada servico dentro do COMBO com o
respectivo valor para contratacédo avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a alteracdo automatica dos Combos, e optando o cliente por rescindir
total ou parcialmente o contrato antecipadamente, ou seja, antes de concluido o prazo de fidelidade
contratual remanescente de seu respectivo Combo existente alterado, o cliente ficard sujeito ao
pagamento _de multa penal em favor do GRUPO MARANET, proporcional ao valor do
beneficio concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual
remanescente, a ser apurada de acordo com a féormula abaixo descrita, bem como de acordo
com adata do pedido de rescisédo contratual antecipada:






| M = (VTB + MF) x MR |

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do
GRUPO MARANET;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalacdo (quando aplicavel).

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do Combo alterado (aplicavel aos clientes que contrataram 0s servicos com
beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacao contratual).

- O simbolo “MR” corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com o momento em que o cliente
solicitou a resciséo contratual antecipada.

No tocante a rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a reducdo da velocidade
contratada, a reducéo da franquia contratada (se for o caso), a reducdo dos servigcos contratados,
ou qualquer outra alteracéo contratual que acarrete a reducéo dos valores pagos pelo cliente ao
GRUPO MARANET. E em se tratando de rescisao parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao
GRUPO MARANET, conforme formula acima estabelecida, sera proporcional a reducéo verificada
em relagcdo aos valores pagos pelo cliente ao GRUPO MARANET.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO MARANET aos seus clientes sdo_validos
exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Combo
existente alterado (aplicavel aos clientes gue contrataram 0S servicos com
beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo contratual). De modo que, uma vez
completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos
respectivos contratos, o cliente perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos
pelo GRUPO MARANET, passando a ser cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o
“Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”. Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de
fidelidade contratual, o cliente ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagéo contratual, podendo
rescindir os referidos contratos, sem nenhum énus e a qualquer momento.

Exatamente em funcdo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, foram esclarecidos no tépico 11.3, e respectivos subtopicos, do presente “Regulamento
das Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, as condi¢fes de fixagdo dos pregos dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM)
e dos servicos de valor adicionado (SVA) nas Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor
Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), e dos
valores dos servigos em caso de contratagdo isolada (Preco Avulso).

A concesséo de outros beneficios ou a prorrogacdo dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual,
se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia, em separado.

A suspensao dos servicos a pedido do proprio cliente, ou por inadimpléncia ou infracao
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensédo da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensédo ndo é computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

1.6 — CONDICOES DE APLICACAO DO PRECO AVULSO

Na alteracdo do Combo existente para cada Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente (nos termos do topico 11.8, e respectivos subtépicos, do presente “Regulamento
das Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, o GRUPO MARANET manteve os descontos e condigdes promocionais mais
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benéficas, se comparada a contratacdo isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes do
COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como o preco de cada
servigco caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do tépico 11.8, e respectivos
subtopicos, do presente “Regulamento das Condi¢cdes de Alteracdo dos Combos Existentes
para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, sera aplicado automaticamente ao cliente nas
seguintes situagoes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (contados do
envio do comunicado pelo GRUPO MARANET a cada cliente informando acerca da
alteracdo automatica do seu Combo, se oponha expressamente a alteracdo automatica
do seu Combo indicada no presente regulamento, e opte por contratar Unica e
exclusivamente os servi¢cos de comunicagcao multimidia (SCM) para viabilizar a conexao a
internet (contratacéo avulsa) e/ou Servico de Acesso Condicionado (SeAC) (contratacdo
avulsa). Para esta oposicdo, devera o cliente entrar em contato com 0o GRUPO MARANET,
através da Central de Atendimento Telefonico, no telefone 98 3310-0150.

(if) Caso concluida a alteragdo automatica do Combo indicada no presente regulamento, o
cliente decida pela rescisdo isolada de algum servico integrante do COMBO. Nesta
hipotese, 0 GRUPO MARANET revogara os descontos concedidos e aplicara o valor do
“Preco Avulso” dos servigos remanescentes integrantes do COMBO, ou seja, 0S servicos
nao cancelados pelo cliente serdo cobrados segundo o “Preco Avulso”. E adicionalmente,
havendo fidelidade contratual, o cliente ficar4 ainda obrigado ao pagamento de multa penal
em favor do GRUPO MARANET, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo
restante para o término do prazo de fidelidade contratual remanescente (conforme férmula
prevista no Topico 1.5 deste regulamento), em relacdo aos servigos cancelados.

1.7 AUSENCIA DE ALTERAQAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVICOS NA
DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL

Cumpre destacar, ainda, que a alteracdo dos Combos, ndo altera a data de aniversario
contratual para efeitos de reajuste (conforme indices de corregdo monetaria previstos em Contrato),
bem como néo altera a prerrogativa do GRUPO MARANET de reajustar o valor dos servigos, a
cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de aniversario dos contratos do cliente, conforme
indices de corre¢do monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data
de contratacdo originaria dos servigos pelo cliente junto a qualquer das empresas integrantes do
GRUPO MARANET, bem como a data de renovacéo anual (e renovacdes sucessivas), seja formal,
seja tacita, da vigéncia do contrato pelo cliente junto a qualquer empresa do GRUPO MARANET.

1.8 - COMPOSI(;%O DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
11.8.1 —= ALTERACAO DO COMBO RECONECTA+200MB.

O COMBO RECONECTA+200MB anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicbes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para uma nova composicao. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa

centavos).

A Nova Oferta Conjunta COMBO RECONECTA+200MB é composta pelos servigos de
telecomunicacfes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos ho Quadro abaixo:






RECONECTA+200MB
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM

Comércio de Contelidos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

1.8.2 — ALTERAGCAO DO COMBO Aldeias Avulso 300MB.

O COMBO Aldeias Avulso 300MB anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Combos Existentes e Regulamento
das Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, sera automaticamente alterado para uma nova composi¢cdo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa

centavos).

A nova composicdo do COMBO Aldeias Avulso 300MB é composta pelos servigcos de
telecomunicacdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

Aldeias_Avulso_ 300MB
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM

Comeércio de Conteudos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

1.8.3 - ALTERACAO DO COMBO Avulso 600MB__Funcionario.

O COMBO Avulso 600MB __Funcionério anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Combos Existentes e Regulamento
das Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no tépico |, ser4 automaticamente alterado para uma nova composi¢céo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 49,95 (quarenta e nove reais e noventa
e cinco centavos).

A nova composi¢cdo do COMBO Avulso 600MB__Funcionario € composta pelos servigos
de telecomunicagdes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

Avulso 600MB__ Funcionario
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM

Comeércio de Conteudos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

1.8.4 — ALTERACAO DO COMBO RECONECTA+250MB.

O_COMBO RECONECTA+250MB anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicbes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no tépico |, ser4 automaticamente alterado para uma nova composi¢édo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 69,90 (sessenta e nove reais e noventa

centavos).
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A nova composicdo do RECONECTA+250MB ¢é composta pelos servicos de
telecomunicacdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

RECONECTA+250MB
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM

Comércio de Conteudos Digitais - Ubook Go
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

1.8.5 - ALTERAGAO DO COMBO Plano Lite 200MB R$ 89,99.

O COMBO Plano Lite 200MB_R$ 89,99 anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Alteragcao dos Combos Existentes e Regulamento
das Condi¢cdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, ser4 automaticamente alterado para uma nova composi¢céo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 89,90 (oitenta e nove reais e noventa

centavos).

A nova composicdo do Plano Lite 200MB R$ 89,99 é composta pelos servicos de
telecomunicacdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

Plano Lite 200MB_R$ 89,99
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM
Comércio de Conteudos Digitais - Ubook Go

Comércio de Contelidos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

1.8.6 - ALTERACAO DO COMBO RECONECTA+300MB.

O COMBO RECONECTA+300MB anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracido dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, ser4 automaticamente alterado para uma nova composi¢édo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 89,90 (oitenta e nove reais e noventa

centavos).

A nova composicdo do RECONECTA+300MB ¢é composta pelos servicos de
telecomunicacdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

RECONECTA+300MB
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comércio de Conteudos Digitais - Ubook Go

Comércio de Contelidos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

1.8.7 — ALTERACAO DO COMBO 400MB Plus 2024.
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O COMBO 400MB_Plus 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracado dos Combos Existentes e Regulamento das
CondicOes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para uma nova composicdo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa

centavos).

A nova composicdo do COMBO 400MB _Plus 2024 é composta pelos servicos de
telecomunicacdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

400MB Plus_2024
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comércio de Conteudos Digitais - Ubook Go

Comeércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

1.8.8 — ALTERAGCAO DO COMBO Plano Radio 30MB.

O COMBO Plano Radio 30MB anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracido dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, serd automaticamente alterado para uma nova composicdo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa

centavos).

A nova composicdo do COMBO Plano Radio 30MB é composta pelos servigos de
telecomunicacdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

Plano Radio_30MB
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comércio de Conteudos Digitais - Ubook Go

Comércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

1.8.9 — ALTERACAO DO COMBO Combo Mara 600MB.

O COMBO Combo Mara 600MB anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteragcdo dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, serd automaticamente alterado para uma nova composi¢céo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 109,90 (cento e nove reais e noventa

centavos).

A nova composicdo do Combo Mara 600MB € composta pelos servicos de
telecomunicacdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo
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Combo Mara_600MB
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM
Comércio de Contelidos Digitais - Ubook Go
Comércio de Contelidos Digitais - Pequenos Leitores

Comeércio de Conteudos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

1.8.10 - ALTERAGCAO DO COMBO 500MB Ultra 2024.

O_COMBO 500MB Ultra 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracido dos Combos Existentes e Regulamento das
CondicOes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para uma nova composicdo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 109,90 (cento e nove reais e noventa

centavos).

A nova composicdo do COMBO 500MB _Ultra 2024 é composta pelos servicos de
telecomunicacdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

500MB Ultra_2024
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comércio de Contelidos Digitais - Ubook Go
Comeércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores

Comércio de Contelidos Digitais - Estuda+
Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart -
SVA

1.8.11 — ALTERACAO DO COMBO 500MB Premium_2024.

O_COMBO 500MB Premium 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracido dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, ser4 automaticamente alterado para uma nova composigédo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 129,90 (cento e vinte e nove reais e
noventa centavos).

A nova composicdo do COMBO 500MB Premium 2024 é composta pelos servicos de
telecomunicacdes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos ho Quadro abaixo

500MB Premium_2024
Servigo de Comunicacdo Multimidia - SCM
Comeércio de Conteldos Digitais - Ubook Go
Comércio de Conteldos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Contelidos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Standart -
SVA
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1.8.12 — ALTERACAO DO COMBO Combo Plus 700MB.

O COMBO Combo Plus 700MB anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracido dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para uma nova composicdo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 129,90 (cento e vinte e nove reais e
noventa centavos).

A nova composicdo do COMBO Combo Plus 700MB é composta pelos servicos de
telecomunicacdes e pelos servicos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

Combo Plus_700MB
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM
Comeércio de Conteldos Digitais - Ubook Go
Comércio de Contelidos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Contelidos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Advanced -
SVA

1.8.13 — ALTERACAO DO COMBO Combo Mesh 800MB.

O_COMBO Combo Mesh 800MB anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET,
alterado nos termos da “Nota de Alteracido dos Combos Existentes e Regulamento das
Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no tépico |, serd automaticamente alterado para uma nova composicdo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 149,90 (cento e guarenta e nove reais e
noventa centavos).

A nova composi¢cdo do COMBO Combo Mesh 800MB é composta pelos servicos de
telecomunicacdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

Combo Mesh_800MB
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Servico de Acesso Condicionado - SeAC
Comeércio de Conteudos Digitais - Ubook Go
Comércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Conteudos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Advanced -
SVA

Servico de Streaming de Mdusica - Deezer - SVA

1.8.14 — ALTERACAO DO COMBO 600MB Premium Plus 2024.

O COMBO_ 600MB Premium Plus 202 anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Alteracdo dos Combos Existentes e Regulamento
das Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
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(COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para uma nova composigdo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 149,90 (cento e guarenta e nove reais e
noventa centavos).

A nova composicdo do COMBO 600MB Premium Plus 2024 é composta pelos servi¢os de
telecomunicacfes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

600MB Premium Plus 2024
Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM
Servico de Acesso Condicionado - SeAC
Comércio de Contelidos Digitais - Ubook Go
Comércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Conteudos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Advanced -
SVA

Servico de Streaming de Musica - Deezer - SVA

1.8.15 — ALTERACAO DO COMBO 600MB Plus Filias 2024.

O COMBO 600MB Plus Filias 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Alteragcao dos Combos Existentes e Regulamento
das Condi¢cdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no tépico |, serd automaticamente alterado para uma nova composicdo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 149,90 (cento e quarenta e nove reais e
noventa centavos).

A nova composicao do COMBO 600MB Plus Filias 2024 é composta pelos servigos de
telecomunicacdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

600MB Plus Filias_2024
Servigo de Comunicacdo Multimidia - SCM
Servico de Acesso Condicionado - SeAC
Comeércio de Conteudos Digitais - Ubook Go
Comércio de Contelidos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Conteudos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Advanced -
SVA

Servico de Streaming de Musica - Deezer - SVA

1.8.16 — ALTERACAO DO COMBO 700MB Streaming Filias 2024.

O_COMBO 700MB_Streaming _Filias 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Alteragcao dos Combos Existentes e Regulamento
das Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para uma nova composi¢cdo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 169,90 (cento e sessenta e nove reais e
noventa centavos).
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A nova composicdo do COMBO 700MB Streaming Filias 2024 é composta pelos servigos
de telecomunicacdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

700MB Streaming Filias 2024
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM
Servico de Acesso Condicionado - SeAC
Comeércio de Conteudos Digitais - Ubook Go
Comércio de Contelidos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Conteudos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Premium -
SVA

Servico de Streaming de Musica - Deezer - SVA

1.8.17 — ALTERACAO DO COMBO 800MB Game Filiais 2024.

O COMBO 800MB Game Filiais 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Alteragcao dos Combos Existentes e Regulamento
das Condi¢cdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no topico |, ser4 automaticamente alterado para uma nova composi¢éo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 199,90 (cento e noventa e nove reais e
noventa centavos).

A nova composi¢do do COMBO 800MB Game Filiais 2024 é composta pelos servigcos de
telecomunicacdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo

800MB Game Filiais_2024
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM
Servico de Acesso Condicionado - SeAC
Comeércio de Conteudos Digitais - Ubook Go
Comércio de Conteudos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Conteudos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Premium -
SVA

Servico de Streaming de Musica - Deezer - SVA

1.8.18 —= ALTERACAO DO COMBO 800MB Gamer Plus 2024.

O COMBO 800MB Gamer Plus 2024 anteriormente comercializado pelo GRUPO
MARANET, alterado nos termos da “Nota de Alteragcao dos Combos Existentes e Regulamento
das Condicdes de Alteragcdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para uma nova composigdo. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 199,90 (cento e noventa e nove reais e
noventa centavos).

A nova composicdo do COMBO 800MB Gamer Plus 2024 é composta pelos servicos de
telecomunicacdes e pelos servigos de valor adicionado (SVA) previstos no Quadro abaixo
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800MB Gamer Plus 2024
Servico de Comunicacao Multimidia - SCM
Servico de Acesso Condicionado - SeAC
Comeércio de Conteudos Digitais - Ubook Go
Comércio de Contelidos Digitais - Pequenos Leitores
Comércio de Conteudos Digitais - Estuda+

Licenca de Uso de Antivirus - Kaspersky Standart - SVA
Licenca de Uso da Plataforma Playhub - 1 app Premium -
SVA

Servico de Streaming de Musica - Deezer - SVA

LIl — DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas no presente regulamento sao validas
dentro de toda area geogréfica efetivamente atendida pelo GRUPO MARANET, e considerando
apenas os locais que a MARANET TELECOM ja possua infraestrutura de telecomunicacdes
constituida e viabilidade técnica no atendimento. Consulte condi¢cfes.

A alteracdo automéatica dos Combos de acordo com o presente “Regulamento das
Condicdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, ocorrera apenas em relacao aos clientes cujo Combo existente foi alterado (nos
termos da “Nota de Alteragao dos Combos Existentes e Regulamento das Condi¢cGes de
Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” previsto no
tépico 1) e gue ndo se opuserem expressamente a alteracdo automatica no prazo maximo e
improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do envio do comunicado pelo GRUPO
MARANET a cada cliente informando acerca da alteracdo automatica do Combo existente
para a Nova Oferta Conjunta (COMBO).

O comunicado sera encaminhado pelo GRUPO MARANET a cada cliente que teve seu
respectivo Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos informados pelo
cliente em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou alternativamente, através de
mensagem por aplicativos, disponibilizagcdo na Central do Assinante disponivel no site
maranet.com.br.

Caso o cliente queira manifestar oposicao expressa a alteragcdo automética do seu Combo,
devera entrar em contato com o GRUPO MARANET, através da Central de Atendimento
Telefdnico, no telefone (98) 3310-0150, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias
(acontar da datado envio do comunicado pelo GRUPO MARANET a cada cliente informando
acerca da alteracdo do Combo), para que as partes possam negociar, em comum acordo, a
alteracédo de seu Combo existente para outra Nova Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo
avulso disponibilizado pelo GRUPO MARANET.

N&o havendo oposicao expressa do cliente quanto a alteracdo objeto deste instrumento, a
alteracéo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condicbes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, se aperfeicoara para todos os fins de direito, hipétese em que o cliente estara
aderindo automaticamente as clausulas e condi¢des do " no "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa
Inés/MA, sob o n. 2522; “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO
CONDICIONADO (SEAC)”; registrado junto ao Cartério da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.°
2478, no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADQ”, registrado
junto ao Cartério da Comarca de da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.° 2525; e do “CONTRATO
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DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE LICENGA DE USO DE ANTIVIRUS” registrado junto a
Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.° 1127 e no “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS
DIGITAIS”, registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Bom Jardim/MA, sob o n.° 698. A integra
destes contratos esté a disposi¢éo para consulta dos clientes no site Maranet.com.br.

Os servigos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do “Regulamento
das Condi¢cdes de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, estardo disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
envio do comunicado pelo GRUPO MARANET a cada cliente informando acerca da alteracao
automética do Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente. Com
excecao dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM) e servico de acesso condicionado
(SeAQC), que serdo prestados automaticamente pela MARANET TELECOM ao Cliente no prazo
acima assinalado, competird ao Cliente entrar em contato com 0 GRUPO MARANET, através
da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 98 3310-0150, para solicitar a ativacdo dos
demais servicos de valor adicionado (SVA) integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBOQO),
€caso 0S mesmos jando estejam ativados em decorrénciadacomposicdo do Combo existente
alterado e anteriormente contratado pelo cliente.

A presente “Nota de Alteragao dos Combos Existentes e Regulamento das Condicdes
de Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” sera
objeto de competente registro perante o Cartério de Notas da Comarca de Santa Inés/MA. E ainda,
ficara disponivel para acesso e consulta por qualquer cliente no site maranet.com.br, ou através da
Central de Atendimento Telefonico disponibilizada pelo GRUPO MARANET no telefone (98) 3310-
0150.

Se uma ou mais disposi¢des deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualguer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal proviséo invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

O néo exercicio pelo GRUPO MARANET de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a
infracdes contratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, ndo importara em rendncia
de quaisquer de seus direitos, novacao ou perddo de divida nem alteracao de clausulas e/ou direito
adquirido, mas tao somente ato de mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Alteragao dos Combos Existentes e Regulamento das Condigoes de
Alteracdo dos Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

Santa Inés/MA, 01 de outubro de 2024 Pocumento assinado digitalmente
b DANIEL NEVES MACHADO VIANA
g Ll Data: 14/01/2025 15:38:54-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

MARANET TELECOM LTDA.
Sr. Daniel Neves Machado Viana
Documento assinado digitalmente Representante Legal

Documento assinado digitalmente

PAULO HENRIQUE MARTINS BELGA
goubr pommnanene goubr Bt
HCNETI SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA. MARANET ASSISTENCIA E SUPORTE
Sr. Paulo Henrique Martins Belga LTDA.
Representante Legal Sr. Paulo Henrigue Martins Belga

Representante Legal
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