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NOTA DE ALTERAGAO DOS COMBOS EXISTENTES E REGULAMENTO DAS NOVAS s

{
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OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS

| - NOTA DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES.

A MARANET TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito ptivado, inscrita no CNPJ sob
o n.° 10.833.144/0001-82, com sede na Rua Bandeira Tribuzzi, n°. 103, Bairro Santo Antdnio, na
cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595, doravante denominada isoladamente de MARANET
TELECOM, neste ato representada por seu representante legal| infra-assinado; e HCNETI
SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n° 39247.603/0001-28, com sede na Rua Séo Luis n°. 93, Bairrol/Centro, na cidade de Bom
Jardim/MA, CEP 65.380-000, doravante denominada isoladamente dé HCNETI SERVICOS, neste
ato representada por seu representante legal infra-assinado; doravante denominadas em conjunto
GRUPO MARANET, nos termos do Artigo 52 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicacdes (anexo a Resolu 30 ANATEL nf. 632/2014), vem por meio
desta comunicar aos seus clientes que, visando agregar novo servigo de valor adicionado (SVA)
aos servicos de internet banda larga prestados aos seus clientes, os combos existentes
comercializados pelo GRUPO MARANET e discriminados a seguir|serdo alterados, a partir de
30/06/2023. ‘

MBC
COMBO STAR 200 MB
COMO ULTRA 300 MB
COMBO STREAMING 400 MB

COMBO GAME 500 MB

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para 0s clientes, os combos existentes
antes comercializados pelo GRUPO MARANET (e que estdo sendo alterados), serdo alterados
automaticamente para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas disponibilizadas pelo
GRUPO MARANET, de acordo com as condicoes previstas no tépico subsequente

(“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas”).

Il - REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS.

MARANET TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.° 10.833.144/0001-82, com sede na Rua Bandeira Tribuzzi, n°. 103, Bairro Santo Antonio, na
cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595, doravante denominada isoladamente de MARANET
TELECOM, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado; HCNETI
SERVIGOS DE TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n.° 39.247.603/0001-28, com sede na Rua S3o Luis n°. 93, Bairro Centro, na cidade de Bom
Jardim/MA, CEP 65.380-000, doravante denominada isoladamente de HCNETI SERVICOS, neste
ato representada por seu representante legal infra-assinado; e MARANET ASSISTENCIA E
SUPORTE LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 50.763.359/0001-
99, com sede na Rua Bandeira Tribuzzi, n°. 103, Bairro Santo Anténio, na cidade de Santa
Inés/MA, CEP 65.300-595, doravante denominada isoladamente de MARANET ASSISTENCIA,
neste ato representada por seu representante legal infra-assinado; doravante denominadas em
conjunto GRUPO MARANET, vém por meio deste instrumento, neste tépico, apresentar aos
clientes o presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, nos
seguintes termos:

1.1 — RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVICO
INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS.
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Os servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas, que
substituirdo os combos existentes alterados, nos termos do presente “Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, serdo de responsabilidade das empresas abaixo
discriminadas (integrantes do grupo econdmico GRUPO MARANET, doravante denominadas em
conjunto de GRUPO MARANET), de acordo com a separagao especificada a seguir:

(i) A empresa MARANET TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° 10.833.144/0001-82, com sede na Rua Bandeira Tribuzzi, n°.
103, Bairro Santo Antdnio, na cidade de Santa Inés/MA, CEP 65.300-595, doravante
denominada isoladamente de MARANET TELECOM, serd a empresa responsavel pela
prestagdo dos seguintes servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)
Alteradas:

- Servigos de Comunicacéo Multimidia (SCM)

(i) A empresa HCNETI SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 39.247.603/0001-28, com sede na Rua Séo
Luis n°. 93, Bairro Centro, na cidade de Bom Jardim/MA, CEP 65.380-000, doravante
denominada isoladamente de HCNETI SERVICOS, sera a empresa responsavel pela
prestagéo dos seguintes servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)
Alteradas, classificados como espécie dos servigos de valor adicionado (SVA):

- Servigos de Conexdo a Internet (SCI);

- Servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books;

- Servico de licenca de uso de Plataforma de Banca Virtual;

- Servigo de licenga de uso de Sistema Antivirus;

- Servigo de Streaming de Musica;

- Servigo de licenga de uso da Plataforma Maraplay;

- Outros Servicos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados,
prestados ou contratados pelo cliente;

(iii) A empresa MARANET ASSISTENCIA E SUPORTE LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 50.763.359/0001-99, com sede na Rua
Bandeira Tribuzzi, n°. 103, Bairro Santo Anténio, na cidade de Santa Inés/MA, CEP
65.300-595, doravante denominada isoladamente de MARANET ASSISTENCIA, sera a
empresa responsavel pela prestagdo do seguinte servigo integrante das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) Alterada, classificado como espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA).

- Servigos de Assisténcia Premium;

A cobranga dos servigos pode ser centralizada na MARANET TELECOM LTDA., na
HCNET! SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA. ou na MARANET ASSISTENCIA E SUPORTE
LTDA., ou terceirizada para empresa especializada em cobranga, a exclusivo critério do GRUPO
MARANET.

1.2 — SERVIGOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTA (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas disponibilizadas pelo GRUPO
MARANET aos clientes, serao diferenciadas entre si pela velocidade dos servigos de conexao a
internet, pelos servigos que compde cada um dos COMBOS ofertados, pela tecnologia empregada
em cada COMBO, como também pelo preco a ser cobrado por cada COMBO, a critério exclusivo
do GRUPO MARANET.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas disponibilizadas pelo GRUPO
MARANET aos clientes serdo compostas pelos servigos de telecomunicacdes, na modalidade
servicos de comunicagao multimidia (SCM), como também por determinados tip servigos de
valor adicionado (SVA), conforme definido a seguir:
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(i) Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM): é um servico fixo de telecomunicagdes
de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado,
que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgao de
informacdes multimidia, prestado pela MARANET TELECOM.

(ii) Servigos de Conexio a Internet (SCI): espécie dos servicos de valor adicionado
- (SVA), compreende a disponibilizagéo ao cliente de um endereco |IP (Internet Protocol) e
demais rotinas, processos e sistemas imprescindiveis para que o cliente possa acessar a
rede mundial de computadores (internet), prestado pela HCNETI SERVIGOS.

(i) Servigo de licenca de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books: espécie
dos servicos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagéo ao cliente da licenga
de uso de 1 (uma) ou mais plataforma(s) de audiobooks e/ou e-books, contendo
contetidos em audio, e-books e outros contetdos literarios disponibilizadas através da(s)
referida(s) plataforma(s), que podem ser acessados pelo cliente através de dispositivos
conectados a internet. Ficara a critério exclusivo da HCNETI SERVICOS a defini¢do de
qual(is) plataforma(s) de audiobooks e/ou e-books sera(do) disponibilizada(s) ao cliente,
e o respectivo prego de cada uma.

(iv) Servigo de licenca de uso de Plataforma de Banca Virtual: espécie dos servicos
de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagéo ao cliente da licenca de uso de 1
(uma) ou mais plataforma(s) de Banca Virtual, contendo revistas, jornais ou periédicos
eletronicos disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s), que podem ser
visualizadas pelo cliente através de dispositivos conectados a internet. Ficara a critério
exclusivo da HCNET!I SERVICOS a definicdo de qual(is) plataforma(s) de banca Virtual
sera(ao) disponibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo de cada uma.

(v) Servigo de licenga de uso de Sistema Antivirus: espécie dos servicos de valor
adicionado (SVA), prestado pela HCNETI SERVIGOS consiste na disponibilizagéo ao
cliente da licenca de uso de um sistema antivirus. Ficara a critério exclusivo da HCNETI
SERVIGOS a definigdo de qual sistema antivirus sera disponibilizado ao cliente, e 0
respectivo preco.

(vi) Servigo de Streaming de Musica: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA),
consiste na disponibilizagéo ao cliente do acesso a determinados contetdos musicais
disponiveis em plataforma de streaming de mdsica acessivel pela internet. Ficara a
critério exclusivo da HCNETI SERVICOS a definicéo de qual plataforma de streaming de
musica sera disponibilizada ao cliente, e o respectivo prego.

(vii) Servigo de licenga de uso da Plataforma Maraplay: espécie dos servigos de valor
adicionado (SVA), consiste na disponibilizagéo ao cliente do acesso a determinados
aplicativos e conteudos variados disponiveis na Plataforma Maraplay, acessivel pela
internet. Ficara a critério exclusivo da HCNETI SERVICOS a definicao de quais
aplicativos € conteudos serdo disponibilizados na Plataforma Maraplay. O prego da
licenca de uso da Plataforma Maraplay pode variar de acordo com o numero de
aplicativos e contetidos disponibilizados em cada plano disponibilizado pela HCNETI
SERVICOS, a critério exclusivo da mesma.

(viii) Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servigos de valor adicionado
(SVA), consiste no atendimento personalizado pela MARANET ASSISTENCIA ao cliente,
seja a titulo de ampliagdo dos dias e horarios de atendimento telefénico, seja a titulo de
otimizagdo do prazo de reparo dos servigos (em caso de alguma instabilidade ou
interrupcdo dos servicos), seja a_que titulo for, conforme escopo definido a critério
exclusivo da MARANET ASSISTENCIA. O prego do servico de Assisténcia Premium
pode variar a depender do escopo de atividades que integram cada plano disponibilizado
pela MARANET ASSISTENCIA, a critério exclusivo da mesma.

As clausulas e condigdes inerentes a prestagdo dos servicos integCZles das Novas
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\{f‘ ,_\ﬁfertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE

PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério do 3° oficio da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.° 2.480
“CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO”, registrado junto ao
Cartério do 2° oficio da Comarca de Bom Jardim/MA, sob 0 n.° 676 as fls 054 a 074v do Livro B-
06: e do “CONTRATO DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”
registrado junto ao Cartério do 3° oficio da Comarca de Santa Inés/MA, sob o n.° 2.473. A integra
destes contratos esta a disposicdo para consulta dos clientes no site do GRUPO MARANET
<http://www.maranet.com.br>.

1.3 — CONDIGOES DA ALTERAGAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS.

Cada combo existente anteriormente comercializado pelo GRUPO MARANET, que tenha
sido alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes” prevista no topico |,
sera alterado automaticamente para uma Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada indicada no
presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”.

A alteracdo de cada combo existente alterado, para cada Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Alterada correspondente, sera discriminada no topico 11.7, e respectivos subtopicos, do
presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”.

A alteracdo automatica dos combos existentes alterados para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) Alteradas disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) Alteradas”, ocorrera apenas em relagdo aos clientes cujo combo existente
foi alterado (nos termos da “Nota de Alteragdao dos Combos Existentes” prevista no topico |) e
que nao se opuserem expressamente a alteracdo automatica no prazo maximo e
improrrogavel de 30 (trinta) dias. a contar da data do recebimento do comunicado que sera
enviado pelo GRUPO MARANET a cada cliente informando acerca da alteracao automatica
do combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada.

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pelo GRUPO MARANET a
cada cliente que teve seu respectivo Combo existente alterado, via e-mail, carta fisica, SMS ou
através da disponibilizacdo na Central do Assinante disponivel no site do GRUPO MARANET
<http://www.maranet.com.br>.

Caso o cliente queira manifestar oposi¢ao expressa a alteragédo automatica do seu combo
existente para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alterada, devera o mesmo entrar
em contato com o GRUPO MARANET, através da Central de Atendimento Telefonico, no
telefone (98) 3310-0150, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data do recebimento do comunicado_que sera_enviado elo GRUPO MARANET a cada
cliente informando acerca da alteracdo automatica do combo existente para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada), para que as partes (GRUPO MARANET e cliente) possam
negociar, em comum acordo, a alteragdo do seu combo existente para outra Oferta Conjunta
(COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO MARANET.

Nao havendo oposigdo expressa do cliente quanto a alteragao objeto deste instrumento,
a alteragdo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada, nos termos do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, se aperfeicoara para todos
os fins de direito, hipétese em que O cliente estara aderindo automaticamente as clausulas €
condicdes do "CONTRATO DE PRESTAC}T\O DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVIGCOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério do 3° oficio da Comarca
de Santa Inés/MA , sob o n.° 2.480 ; do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO’, registrado junto ao Cartério do 2° oficio da Comarca de Bom Jardim/MA , sob o
n.° 676 as fls 054 a 074v do Livro B-06; e do “CONTRATO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
DE ASSISTENCIA PREMIUM” registrado junto ao Cartorio do 3° oficio da Comarca de Santa
Inés/MA, sob o n.° 2.473. O que 0 cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra destes
contratos estda a disposicdo para consulta dos clientes no site do GRUPO MARANET
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Os clientes que tiveram seu respectivo Combo alterado, e que contrataram_Os
servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacao contratual, quando da
alteracdo do seu respectivo_Combo alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Alterada correspondente (nos termos do topico 1.7, e respectivos subtopicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”), deverdo observar o
prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Combo alterado.

A titulo de exemplificagéo, caso o cliente tenha contratado em 01.12.2022 o Combo

Start 200 Mb com fidelidade contratual de 12 (doze) meses, 0 qual a partir do dia 30/06/2023

sera alterado automaticamente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada

Combo Plus 400 Mb, o mesmo ermanecera_sujeito a fidelidade contratual pelo prazo

remanescente até completar o prazo de fidelidade contratual (12 meses), ou seja, o cliente
vera cumprir o prazo de fidelidade contratual até 01.12.2023.

de p p

Esta fidelizacdo se justifica em funcdo da manutengao dos beneficios/descontos ja
concedidos ao cliente no Combo alterado, € mantidos nestas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) Alteradas, sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS)
Alteradas com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal
COMBO Sem Fidelidade), bem como sé comparado o valor de cada servigo dentro do COMBO
com o respectivo valor para contratagéo avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a alteragéo para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas, €
optando o cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente (ou seja, antes
de concluido o prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Combo alterado), o
cliente ficara sujeito _ao pagamento de multa penal em favor do GRUPO MARANET,
proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o término do prazo
de fidelidade contratual remanescente, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo
descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

P M = (VTB = MF) x MR ]
Onde:
- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do
GRUPO MARANET;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalagdo (quando aplicavel).

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do COMBO alterado (aplicavel aos clientes que contrataram 0s servigos
com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizag@o contratual);

- O simbolo “MR” corresponde ao namero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual, de acordo com o momento em que o cliente solicitou a
rescisao contratual antecipada.

No tocante a rescisdo parcial, considera-se rescis@o parcial a reducdo da velocidade
contratada, a reducéo da franquia contratada (se for o caso), a reducdo dos servicos contratados,
ou qualquer outra alteracéo contratual que acarrete na redugdo dos valores pagos pelo cliente ao
GRUPO MARANET. E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente
ao GRUPO MARANET, conforme formula acima estabelecida, sera proporcional a reducao
verificada em relagéo aos valores pagos pelo cliente ao GRUPO MARANET.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO MARANET aos clientes, nas Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) Alteradas, sdo_ validos exclusivamente pelo prazo de fidelidade
contratual do_seu respectivo Combo alterado (aplicavel aos clientes que contrataram 0S
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servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacéo contratual). De modo que,
uma vez completado o prazo de fidelidade contratual remanescente, € uma vez renovada
automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos, 0 cliente perdera automaticamente direito
aos beneficios antes concedidos pelo GRUPO MARANET, passando a ser cobrado, na
mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”. Mas, por
outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente ndo estara sujeito a
nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir 0s referidos contratos, sem nenhum
dnus e a qualquer momento.

Exatamente em fungéo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, estdo sendo discriminados no topico 1.7, e respectivos subtopicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, os valores das Ofertas
Conjuntas (COMBOS) Alteradas com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem
fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade).

A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacgéo dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia,
em separado.

A suspensdo dos servicos a pedido do proprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragé@o
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspenséo da vigéncia dos contratos € do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensao néo & computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

1.5 - PREGO AVULSO

Na alteragdo de cada Combo existente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Alterada correspondente (nos termos do topico 1.7, e respectivos subtopicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, o GRUPO MARANET
manteve os descontos e condigoes promocionais mais benéficas da contratagdo conjunta dos
servicos (COMBO) se comparada a contratacé@o isolada (avulsa) de cada um dos servigos
integrantes do COMBO.

Deste modo, 0 “Preco Avulso” de cada servico (assim considerado como o preco de cada
servico caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do topico 1.7, e
respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
Alteradas” sera aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes situagoes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data do recebimento do comunicado que sera enviado pelo GRUPO MARANET a
cada cliente informando acerca da alteracdo automatica do Combo existente para
uma Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada), se oponha expressamente a alteracao
automatica do seu Combo existente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Alterada correspondente indicada no presente regulamento, € opte por contratar Unica e
exclusivamente os servigos de internet (contratagéo avulsa), composto necessariamente
dos servicos comunicagao multimidia (SCM) e dos servicos de conexdo a internet (SVA).
Para esta oposicdo, devera o cliente entrar em_contato com O GRUPO MARANET
através da Central de Atendimento Telefbnico, no telefone (98) 331 0-0150.

’

(i) Caso concluida a alteragdo automatica do Combo existente para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada correspondente indicada no presente regulamento, 0 cliente
decida pela resciséo isolada de algum servigo integrante do COMBO. Nesta hipotese, 0
GRUPO MARANET revogara os descontos concedidos e aplicara o valor do “Preco
Avulso® dos servigos remanescentes integrantes do COMBO (ou seja, os servicos nao
cancelados pelo cliente seréo cobrados segundo o “Preco Avulso”). E adicionalmente,
havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado ao pafa ento de multa
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penal em favor do GRUPO MARANET, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao
tempo restante para o término do prazo de fidelidade (conforme_formula prevista no
Tépico 1.4 deste regulamento), em relagdo aos servicos cancelados.

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo prego € variavel de acordo
com o regime de contratacdo (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Preco Avulso também é
variavel, a depender dos beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida a
fidelizagdo por prazo determinado. Consulte condigoes.

1.6. DA AUSENCIA DE ALTERACAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVICOS
NA DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a alteracdo dos Combos existentes comercializados pelo
GRUPO MARANET para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas, ndo altera a data de
aniversario contratual para efeitos de reajuste (conforme indices de corregdo monetaria previstos
em Contrato), bem como néo altera a prerrogativa do GRUPO MARANET de reajustar o valor dos
servicos, a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de aniversario dos contratos do
cliente, conforme indices de correg@o monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data
de contratagao originaria dos servigos pelo cliente junto ao GRUPO MARANET (ou de empresas
que a mesma sucedeu), bem como a data de renovacao anual (e renovagoes sucessivas), seja
formal, seja tacita, da vigéncia do contrato pelo cliente junto ao GRUPO MARANET (ou de
empresas que a mesma sucedeu).

I.7 —- NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS

I.7.1 - ALTERAGAO DO COMBO START 200 MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) PLUS 400 MB.

O Combo Star 200 MB anteriormente comercializado pela MARANET TELECOM e
HCNETI SERVIGOS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes”
prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Plus
400 Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Plus 400 Mb e os
valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada
com prazo de fidelidade contratual de 12 (doze) meses (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO Plus 400 MB :
' : Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos ; ~ COMBO COMBO
: Com Fidelidade* | Sem Fidelidade

Servicos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 39,96 R$ 39,96
Servico de Conexao a Internet - SVA R$ 8,34 R$ 8,34

Plataforma de Banca Virtual — Hube - SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook News — SVA R$ 9,90 R$ 14,90

Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook Go — SVA R$ 19,90 R$ 24,90

~ Assisténcia Premium | - SVA R$ 11,90 R$ 16,90

: ‘ R$ 99,90 R$ 119,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) Plus 400 Mb, bem como nas demais hipoteses previstas neste regulamento
(Tépico 11.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discrimjhado:
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PRECO AVULSO - PLANO PLUS 400 MB

.  Preco Avulso

Servigo Contratado Com Fidelidade*
“Servigos de Comunicaggo Multimidia - SCM R$ 59,94
Servico de Conex&o a Internet - SVA R$ 39,96
Plataforma de Banca Virtual — Hube - SVA R$ 19,90
Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook News — SVA R$ 19,90
Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook Go - SVA R$ 29,90
Assisténcia Premium | - SVA R$ 21,90

* Preco avulso condicionado a contratacdo pelo cliente com fidelidade contratual pelo

razo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o zo de
Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacdo sob o regime de

fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizado pelo GRUPO MARANET, para se certiﬂcar do Preco Avulso

aplicavel, sem fidelidade contratual.

I.7.2 — ALTERAGAO DO COMBO ULTRA 300 MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) ULTRA PLUS 500 MB.

O Combo Ultra 300 Mb anteriormente comercializado pela MARANET TELECOM e
HCNET!I SERVIGCOS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes”
prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Ultra
Plus 500 Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Ultra Plus 500

Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual de 12 (doze) meses (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO ULTRA PLUS 500 MB
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM , R$ 51,96 R$ 51,96
Servico de Conexao a Internet - SVA R$ 8,44 R$ 8,34
Plataforma de Banca Virtual — Hube - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook News — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook Go — SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Streaming de Musica — Deezer - SVA ' R$ 14,90 R$ 19,90
Assisténcia Premium Il - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
TOTAL A PAGAR R$ 129,90 R$ 154,90
* Descontos condicionados a Fidelizacado do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos validos
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. v :

Em caso de contratacdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Ultra Plus 500 Mb, bem como nas demais hipoteses previstas neste
regulamento (Tépico [1.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

1( ‘ PRECO AVULSO — PLANO ULTRA PLUS 500 MB
. Prego Avulso
i - Servico Contratado ; , ; Com Fidelidade®
ke Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 77,94
Servico de Conexéo a Internet - SVA R$ 51,96
Plataforma de Banca Virtual — Hube - SVA R$ ;1 9,90
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* [/ Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook News — SVA

R$ 19,90

" Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook Go — SVA R$ 29,90
Streaming de Musica — Deezer - SVA R$ 24,90
Assisténcia Premium Il - SVA R$ 24,90

o avulso condicionado a contratacédo

lo cliente com fidelidade contratual

razo
Fidelidade Contratual. Nao do o clien

inimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de

in e na contratacdo sob o ime de

fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizado pelo GRUPO MARANET, para se certificar do Preco Avulso

aplicavel, sem fidelidade contratual.

1.7.3 — ALTERAGAO DO COMBO STREAMING 400 MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) STREAMING PLUS 700 MB.

O Combo Streaming 400 MB anteriormente comercializado pela MARANET TELECOM e
HCNET!I SERVIGCOS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes”
prevista no topico |, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Streaming Plus 700 Mb.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Streaming Plus
700 Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual de 12 (doze) meses (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO STREAMING PLUS 700 MB

L Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servicos COMBO COMBO
~ Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicagéo Multimidia - SCM R$ 70,68 R$ 70,68
Servico de Conexéo a Internet - SVA R$ 16,82 R$ 16,82
Plataforma de Banca Virtual — Hube - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook News — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook Go — SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma Maraplay — 1 App Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Antivirus — Karpersky - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
Assisténcia Premium Il - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
TOTAL A PAGAR , R$ 169,90 R$ 199,90
* Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze ses. Descontos valid
exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual. ‘ ‘ .

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum
Conjunta (COMBO) Streaming Plus 700 Mb, bem como nas

servigo integrante da Nova Oferta
demais hipoteses previstas neste

regulamento (Tépico 11.5), aplicar-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - PLANO STREAMING PLUS 700 MB
: Preco Avulso
Servigo Contratado Come%idelidade*

Servigcos de Comunicacdo Multimidia - SCM R$ 101,94
Servico de Conex&o a Internet - SVA R$ 67,96
Plataforma de Banca Virtual — Hube - SVA : R$ 19,90
Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook News — SVA R$ 19,90
Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook Go — SVA R$ 29,90
Plataforma Maraplay — 1 App Premium - SVA R$ 24,90
Antivirus — Karpersky - SVA R$ 17,90

Assisténcia Premium |l - SVA R$ 29,90
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% Preco avulso condicionado a contratacdo lo cliente com fidelidade contratual
| 'prazo minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de
Fidelidade Contratual. Ndo tendo o cliente interesse na contratacao sob o regime de
fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao

fidelidade contratual, devera o mesmo enfrar 8m COMISI 22— S ==t = =n = 2 = o
Assinante disponibilizado pelo GRUPO MARANET, para se certificar do Preco Avulso
aplicavel, sem fidelidade contratual.

I.7.4 — ALTERACAO DO COMBO GAME 500 MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) GAME PLUS 800 MB.

O Combo Game 500 Mb anteriormente comercializado pela MARANET TELECOM e
HCNET!I SERVICOS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes”
prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Game Plus 800 Mb.

Vide abaixo os servicos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Game Plus 800
Mb e os valores aplicaveis a cada um dos servicos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO),
contratada com prazo de fidelidade contratual de 12 (doze) meses (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

COMBO GAME PLUS 800 MB
Valor Mensal Valor Mensal
Espécies de Servigos COMBO COMBO
Com Fidelidade* Sem Fidelidade
Servicos de Comunicacao Multimidia - SCM R$ 82,61 R$ 82,61
Servico de Conexdo a Internet - SVA R$ 19,99 R$ 19,99
Plataforma de Banca Virtual — Hube - SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook News — SVA R$ 9,90 R$ 14,90
Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook Go — SVA R$ 19,90 R$ 24,90
Plataforma Maraplay — 1 App Premium - SVA R$ 14,90 R$ 19,90
Antivirus — Karpersky - SVA R$ 7,90 R$ 12,90
Streaming de Musica — Deezer - SVA R$ 14,90 R$19,90 |
Assisténcia Premium il - SVA R$ 19,90 R$ 24,90
TOTAL A PAGAR R$ 199,90 R$ 234,90
* Descontos condicionados a Fidelizacao do CLIENTE pelo prazo de 12 (doze) meses. Descontos vélidosJ

exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.

Em caso de contratagédo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBQO) Game Plus 800 Mb, bem como nas demais hipéteses previstas neste
regulamento (Tépico 1.5), aplicar-se o preco de cada servico (Preco Avulso) a seguir discriminado:

PRECO AVULSO - PLANO GAME PLUS 800 MB
: Prego Avulso
Servigo Contratado Coni ?:i delidade*
Servicos de Comunicacao Multimidia - SCM R$ 119,94
Servico de Conexao a Internet - SVA R$ 79,96
Plataforma de Banca Virtual — Hube - SVA R$ 19,90
Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook News — SVA R$ 19,90
Plataforma de e-books/audiobooks — Ubook Go — SVA R$ 29,90
Plataforma Maraplay — 1 App Premium - SVA R$ 24,90
Antivirus — Karpersky - SVA R$ 17,90
Streaming de Musica — Deezer - SVA R$ 24,90
Assisténcia Premium Il - SVA R$ 29,90
* Preco avulso condicionado a contratacio pelo cliente com fidelidade contratual pelo
razo minimo de 12 (doze) meses. Descon validos exclusivamente durgnte razo de
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‘ T Fidelidade Contratual. Nao tendo o cliente interesse na contratacédo sob o regime de
| fidelidade contratual, devera o mesmo entrar em contato com a Central de Atendimento ao

fi .
Assinante disponibilizado pelo GRUPO MARANET, para se certificar do Preco Avulso
aplicavel, sem fidelidade contratual.

Il — DISPOSICOES FINAIS

As novas ofertas combo previstas no presente regulamento séo vélidas dentro de toda
area geografica efetivamente atendida pelo GRUPO MARANET, e considerando apenas os locais
que a MARANET TELECOM ja possua infraestrutura de telecomunicagdes constituida e
viabilidade técnica no atendimento. Consulte condigdes.

A alteragdo automética dos combos existentes alterados para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) Alteradas correspondentes disponibilizadas no presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, ocorrera apenas em relagdo aos clientes cujo
combo existente foi alterado (nos termos da “Nota de Alteracdo de Combos Existentes”
prevista no topico I) e que ndo se opuserem expressamente a alteracdo automatica no prazo
maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado
que sera enviado pelo GRUPO MARANET a cada cliente informando acerca da alteracao
automatica do combo existente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada.

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pelo GRUPO MARANET a
cada cliente que teve seu respectivo combo existente alterado, via e-mail, carta fisica, SMS ou
através da disponibilizaggo na Central do Assinante disponivel no site do GRUPO MARANET
<http://www.maranet.com.br>.

Caso o cliente queira manifestar oposigao expressa a alteragdo automatica do seu combo
existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada correspondente, devera o mesmo
entrar em contato com o GRUPO MARANET, através da Central de Atendimento Telefénico,
no telefone (98) 3310-0150 no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data do recebimento do comunicado gue sera enviado pelo GRUPO MARANET a cada
cliente informando _acerca da alteracdo do combo existente para a Nova Oferta Conjunta),
para que as partes (GRUPO MARANET e cliente) possam negociar, em comum acordo, a
alteracdo do seu combo existente para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo
avulso disponibilizado pelo GRUPO MARANET.

N3zo havendo oposigdo expressa do cliente quanto a alteragéo objeto deste instrumento,
a alteragdo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada, nos termos do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, se aperfeicoara para todos
os fins de direito, hipétese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condicdes do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério do 3° oficio da Comarca
de Santa Inés/MA , sob o n.° 2.383 Livro B ; do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO", registrado junto ao Cartorio do 2° oficio da Comarca de Bom Jardim/MA ,
sob o n° 676 as fls 054 a 074v do Livio B-06; e do “CONTRATO DE PRESTAGAO DOS
SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM” registrado junto ao Cartério do 3° oficio da Comarca
de Santa Inés/MA, sob o n.° 2.473. O que 0 cliente declara plena ciéncia e concordancia. A
integra dstes contratos esta a disposicdo para consulta dos clientes no site do GRUPO
MARANET <http://www.maranet.com.br>.

Os servigos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada nos termos do
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, estardo disponiveis para 0
Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado que sera
enviado pelo GRUPO MARANET a cada cliente, informando acerca da alteragao automatica do
combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada. Com exce a0 do Servico de
Comunicacédo Muiltimidia (SCM) prestado pela MARANET TELECOM, e Servicos de Conexao
3 Internet prestados pela HCNETI SERVI 0S. e Servicos de Assistencia Premium restados
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pela MARANET ASSISTENCIA, competird ao Cliente entrar em contato com_o GRUPO
MARANET, através da Central de Atendimento Telefonico, no telefone (98) 3310-0150, para
solicitar a ativacdo dos demais servicos de valor adicionado (SVA) integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada, caso 0s mesmos ja_nao estejam ativados em decorréncia da
composicdo do combo alterado anteriormente contratado pelo cliente.

A presente “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes e Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas” sera objeto de competente registro perante o Cartorio
de Notas da Comarca de Santa Inés/MA. E ainda, ficara disponivel para acesso € consulta por
qualquer cliente no site do GRUPO MARANET http://www.maranet.com.br, ou através da Central
de Atendimento Telefénico disponibilizada pelo GRUPO MARANET no telefone (98) 3310-0150.

Se uma ou mais disposicdes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

As condicdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracées, sempre qué O
GRUPO MARANET entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente
instrumento, bem como adequar-se a futuras disposigdes legais ou regulamentares, ou alteracoes
na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servicos objeto deste instrumento.

O nao exercicio pelo GRUPO MARANET de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo
presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a
infracdes contratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, néo importara em renuncia
de quaisquer de seus direitos, novagdo ou perddo de divida nem alteracdo de clausulas efou
direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Alteragéo dos Combos Existentes e Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) Alteradas”. ‘
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